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Wstep

Z zyciem w warunkach globalnych we wspétczesnym $wiecie, oprocz wielu
pozytywnych stron, wigzg sie takze r6znego rodzaju zagrozenia. Jednym z nich
jest fatwo$¢ przenoszenia sie choréb wywotanych bakteriami czy wirusami.
Z takim tez przypadkiem mieliSmy do czynienia na poczatku 2020 r., kiedy to
pod wplywem wydarzenn w Wuhan w Chinach wirus SARS-CoV-2 rozprze-
strzenil si¢ praktycznie na caly swiat. Z dnia na dzien zaczeta rosnac liczba
zachorowan na nows, jeszcze nierozpoznang co do przyczyn i skutkéw cho-
robe, a rzady roznych krajow stanely przed palagcym problemem rozpoznania
i opanowania kryzysu.

Rys. 1. Liczba nowych zakazen dziennie w Polsce w okresie od marca 2020 r. do kwietnia 2021 r.
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Zrédlo: https://www.worldometers.info/coronavirus/country/poland/?fbclid=IwAROT{]5UbqN7E-
7DHi4rlynzC6 vY3m EtAeccdm5Sa9w]illRQA95HJQJhM (dostep: 30.05.2021).

W pierwszym okresie pandemii zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach
starano si¢ powstrzymac rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Réznego rodzaju dzia-
tania prewencyjne, izolacja spoleczna, ograniczenia w przemieszczaniu si¢ czy
mozliwosci korzystania z punktéw zbiorowego zaspokajania potrzeb ludnosci
mialy powstrzymac jego rozprzestrzenianie si¢'. Warunki te nazwano lock-

' Szerzej na ten temat pisze W.C. Wiodarczyk: Uwagi o pandemii COVID-19 w Polsce. Perspek-

tywa polityki zdrowotnej, ,,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie” 2020, nr 18, s. 126-148, www.ejour-
nals.eu/Zdrowie-Publiczne-i-Zarzadzanie (dostgp: 5.09.2021).
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downem. Réwnolegle systemy zdrowia zostaly przeorganizowane w kierunku
walki z pandemig (m.in. skupiono si¢ na ratowaniu zarazonych i poszukiwaniu
skutecznych lekarstw). Skutki tych dziatan okazaly si¢ jednak nieobojetne dla
gospodarek poszczegdlnych panstw. Wiele przedsigbiorstw, szczegolnie matych,
w warunkach pandemii stracito, dla innych okazaly si¢ one obojetne, ale wiele
tez na nich skorzystalo (np. firmy farmaceutyczne, producenci zywnosci, firmy
kurierskie, producenci §rodkéw ochrony ludnosci, sprzetu komputerowego czy
firmy informatyczne)”. Miedzy innymi tego tematu dotycza niektore rozwazania
prowadzone w niniejszej monografii.

Jednak poniewaz $rodki te okazaly sie nie do konca skuteczne (druga
i trzecia fala pandemii), mozliwosci opanowania §wiatowego kryzysu zaczgto
upatrywaé w wynalezieniu i zastosowaniu skutecznej szczepionki. Intensywna
praca w laboratoriach koncernéw medycznych w krétkim czasie doprowadzita
do wprowadzenia na rynek w réznych krajach kilku rodzajéw nowych szczepio-
nek (m.in. firm AstraZeneka, Pfizer, Moderna, Johnson & Johnson; Sputnik V
w Rosji, a w Chinach CoronaVac firmy Sinovac Biotech). Pomimo kontrowersji
wokol nowych technologii szczepien dopuszczonych warunkowo do obrotu,
dopiero od momentu rozpoczgcia immunizacji ludzi na szeroka skale sytuacja
pandemiczna zaczela si¢ normalizowaé. W kolejnosci za nig zaczela sie stabi-
lizowac sytuacja gospodarcza réznych krajow. Jednak nie do konca. Poczatek
swiatowego wychodzenia z pandemii datowany jest na czas wakacji 2021 r.,
jednak co przyniesie najblizsza przyszto$¢? — tak naprawde nie wiadomo.

Nie tylko stuzby sanitarne, medyczne czy réznego rodzaju stuzby zarza-
dzania kryzysowego walczyly z wirusem. Sytuacji tej mocno przygladali sie
naukowcy, czesto poprzez modelowanie zjawiska, pomagajac rzgdzacym po-
dejmowac odpowiednie decyzje. Tej nienormalnej sytuacji przygladali si¢ takze
ekonomisci i specjalisci od organizacji i zarzadzania, pomagajac przedsiebior-
com i réznego rodzaju innym organizacjom przetrwac trudny okres’. Péttora

2 Por. P. Walentynowicz, R. Szanter, The Perception of Economic and Financial of Enterprises
After the First Period of Covid-19 Pandemic in The Opinion of Managers of Podkarpackie Voivodship
in Poland in The Light of Results of Other Surveys, w: K.S. Soliman (red.), Innovation Management
and Information Technology Impact of Global Economy in The Era of Pandemic, Proceedings of the
37t International Business Information Management Association Conference (IBIMA), may 2021,
Cordoba, Spain, s. 10 199-10 208.

3 Por. Obldj K. iin., Polski biznes w czasie pandemii. Podsumowanie I, II, II, IV i V tury bada#,
Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2020-2021, https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/
polski-biznes-w-czasie-pandemii (dostep: 29.04.2021).
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roku od momentu rozpoczecia pandemii to doskonaty moment, aby w sposob
naukowy podsumowac¢ funkcjonowanie réznego rodzaju sektoréw gospodarki
oraz rynku pracy w Polsce w tym okresie. Stad m.in. powstat zamysl niniejszej
monografii. Poszczegdlni autorzy z réznych o$rodkéw akademickich prezentuja
w niej wyniki swoich dociekan naukowych, majac nadzieje, iz wnioski z nich
wynikajace pomoga lepiej zrozumie¢ zjawisko, z ktérym mamy do czynienia
lub naby¢ wiedze, ktéra pomoze praktykom zarzadzania skuteczniej walczy¢
z tego typu sytuacjami w przyszlosci.

Piotr Walentynowicz
Agnieszka Salek-Iminska
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Wplyw kryzysu COVID-19 na zachowania
mikro- i malych przedsiebiorstw
w Polsce - studia przypadkow

Streszczenie: Celem prezentowanego rozdzialu jest ocena wptywu kryzysu
spoleczno-gospodarczego wynikajacego z pandemii COVID-19 na zachowania
mikro- i malych przedsiebiorstw. Oméwiono wplyw finansowania zewnetrz-
nego na planowane wyniki i elastycznos¢ przedsigbiorstw w okresie przed kry-
zysem i w trakcie jego wystepowania. Przedstawiono wyniki badan w okresie
przed kryzysem potwierdzajace pozytywny wptyw finansowania zewnetrznego
na wyniki mikro- i matych przedsiebiorstw. Podjeto takze probe oszacowania
wplywu kryzysu wynikajacego z pandemii COVID-19 na zachowania mikro-
i malych przedsiebiorstw na podstawie czterech studiéw przypadkéw. Poréw-
nanie sytuacji przed kryzysem i w okresie wystepowania kryzysu wskazuje na
jego odczuwalny wplyw na sytuacje przedsiebiorstw, w tym na ograniczenie
ich elastyczno$ci.

Stowa kluczowe: mikro- i mate przedsigbiorstwa, kryzys COVID-19, finan-
sowanie zewnetrzne, zachowania firm
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Edward Stawasz

Wprowadzenie

W literaturze poswieconej zarzadzaniu w sektorze mikro i matych przedsie-
biorstw wymienia si¢ finansowanie zewnetrzne jako jedng z determinant ich
zachowania, wplywu na przedsiebiorczos¢ i elastycznos¢'. Cechy te sa uwazane
za naturalny atut tych podmiotéw gospodarczych, a ich wykorzystanie stanowi
jedno z istotnych wyzwan dla prowadzenia z sukcesem przedsiebiorstw w coraz
bardziej niepewnym otoczeniu®.

Przedsiebiorczos$¢ oznacza postawe, zachowanie polegajace na poszukiwaniu
szans i zdolno$ci do ich wykorzystywania. Elastyczno$¢ zas jest rozumiana jako
zdolnos$¢ podmiotu gospodarczego do szybkiej reakcji na zmiany zachodzace
w otoczeniu, jak i w samej organizacji, jako swoboda zarzadzajacych w zakresie
ksztaltowania struktur i procedur oraz prowadzenia zamierzen rozwojowych’.
Przedsigbiorczos¢ i elastyczno$¢ w przypadku mikro- i matych przedsigbiorstw
wynikajg z reguly z ich malej wielko$ci, zasiegu i skali dzialania, prostej struk-
tury organizacyjnej czy dominujacej roli przedsigbiorcy w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, umozliwiajac szybsza ocene sytuacji i podejmowanie decyzji
w poréwnaniu do podmiotéw wigkszej skali, a tym samym szybsza realizacje
pomystow innowacyjnych i przedsiebiorczych. W tym znaczeniu przedsiebior-
czo$¢ i elastyczno$¢ wymieniane sg jako kluczowe warunki sukcesu mikro-
i matych przedsiebiorstw*.

1 M. Matejun, Absorpcja wsparcia w zarzgdzaniu rozwojem mikro-, malych i Srednich przed-
sigbiorstw — podejicie strategiczne, Wyd. Politechnika Lodzka, £6dz 2015, s. 35; R.A. Blackburn,
M. Hart, T. Wainwright, Small business performance: business, strategy and owner-manager char-
acteristics, ,,Journal of Small Business and Enterprise Development” 2013, Vol. 20, No. 1, s. 8-27,
DOI:10.1108/14626001311298394; S. Gudkova, Rozwdj malych przedsigbiorstw, Wyd. Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008.

2 A. Lemanska-Majdzik, M. Sipa, A. Skibinski, The impact of the external environment on the
functioning of SMEs-results of own studies, w: A. Karasavvoglou, S. Goi¢, P. Polychronidou, P. Delias
(red.), Economy, Finance and Business in Southeastern and Central Europe, ,,Springer Proceedings in
Business and Economics” 2018, s. 497-512.

> R. Krupski, Elastycznos¢ organizacji, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2008, s. 15-17; G. Osbert-Pociecha, M. Moroz, ].M. Lichtarski, Elastycznos¢ przedsigbior-
stwa jako konfiguracja elastycznosci czgstkowych, ,Gospodarka Narodowa” 2004, nr 4, s. 59-84.

* M. Bodlaj, H. Povée, 1. Vida, Cross-Border Relational Exchange in SMEs: The Impact of Flexi-
bility-Based Trust on Export Performance, ,,Journal of Eastern European Studies Management” 2017,
Vol. 22, No. 2, s. 199-220, DOI: 10.5771/0949-6181-2017-2-199.
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Wptyw kryzysu COVID-19 na zachowania mikro- i matych..

Problem wplywu finansowania zewnetrznego na wyniki mikro- i matych
przedsiebiorstw jest do$¢ dobrze rozpoznany®. Natomiast brak jest poglebione;j
interpretacji wptywu finansowania zewnetrznego na ksztaltowanie elastycznosci
przedsigbiorstw®. Wplyw ten wydaje sie by¢ okreslony przez liczne uwarunko-
wania: branzowe, rynkowe, wedtug skali i wieku przedsiebiorstw, rozwdéj rynku
ustug doradczych, wiedze i doswiadczenie zarzadzajacych przedsiebiorstwami.
Z drugiej strony przedsiebiorczos¢ i elastycznos¢ moga petni¢ modyfikujaca role
w okreslaniu relacji: finansowanie zewnetrzne-wyniki przedsigbiorstw’. Z tego
powodu interesujagcym moze by¢ spojrzenie na role finansowania zewnetrznego
w ksztaltowaniu zachowan mikro- i matych przedsigbiorstw.

Rozdzial poswiecony jest omowieniu wpltywu finansowania zewnetrznego
na zachowania i wyniki mikro- i matych przedsigbiorstw. Przyjeto zalozenie
o zréznicowanym wplywie finansowania zewnetrznego na zachowania przed-
siebiorstw, z uwzglednieniem poszczegélnych zrédet finansowania zewnetrz-
nego, skali i wieku przedsiebiorstw, wiedzy biznesowej zarzadzajacych. Przyjeto
takze zalozenie o wplywie zmian w elastyczno$ci pod wptywem finansowania
zewnetrznego na osiggniecie zamierzen rozwojowych, tj. im wigksze sg wyma-
gane wyniki przedsigbiorstw, tym wieksze znaczenie moze posiada¢ poprawa
elastycznosci przedsiebiorstw. Przedstawiono wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych w 91 polskich mikro- i malych przedsigbiorstwach ko-
rzystajacych z finansowania zewnetrznego w podziale na zrodta komercyjne
i publiczne, dzialajacych w branzach odznaczajacych si¢ wysoka niestabilnoscia
i stwarzajacych duze ryzyko dla funkcjonujacych w nich przedsigbiorstw. Po-
twierdzajg one zatozenie o zréznicowanym wptywie finansowania zewnetrznego
na elastyczno$¢ przedsigbiorstw, z uwzglednieniem zrédel finansowania, a takze
zalozenie o wplywie zmian w elastycznosci pod wplywem finansowania ze-
wnetrznego na osiggniecie zamierzen rozwojowych przedsiebiorstw. W drugiej

* A.M. Abdulsaleh, A.C. Worthington, Small and Medium-Sized Enterprises Financing: A Re-
view of Literature, ,International Journal of Business and Management” 2013, Vol. 14, No. 8,
s. 36-54; L. Nurdiani, J. Borslet, S.A. Fricker, Literature Review of Flexibility Attributes: Framework
for Software Developing Organization, ,Journal of Software: Evolution and Process” 2012, Vol. 30,
No. 9, s. 1-31; doi.org/10.1002/smr.1937; A. Hatum, A.M. Pettigrew, Determinants of Organizational
Flexibility: A Study in an Emerging Economy, ,,British Journal of Management” 2006, Vol. 2, No. 17,
s. 115-137.

6 R. Stanistawski, Open innovation a rozwdj innowacyjny mikro-, matych i srednich przedsie-
biorstw, Wyd. Politechnika Lédzka, £.6dz 2017, s. 43-45.

7 A. Chajecki, Ch. Krzakiewicz, M. Chajecki, Elastycznos¢ organizacji a turbulentne otoczenie,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, z. 737, s. 9-36.
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cze$ci rozdziatu podjeto takze probe oszacowania wptywu kryzysu wynikajace-
go z pandemii COVID-19 na zachowania mikro- i matych przedsigbiorstw na
podstawie czterech studiéw przypadkéw. Poréwnanie sytuacji przedsigbiorstw
w badanym okresie przed kryzysem i w okresie wystepowania kryzysu wskazuje
na odczuwalny wplyw kryzysu na ich sytuacje¢, ograniczenie elastycznosci firm.

Wplyw finansowania zewnetrznego
na zachowania mikro- i malych przedsiebiorstwa

Finansowanie zewnetrzne to nadwyzka kapitatu - finansowa badz rzeczo-
wa — pochodzaca spoza firmy, uzyczona lub oddana w posiadanie firmy, na
czas okreslony lub nieokreslony przy ustalonych w umowie regutach. Mozna
je podzieli¢ na: finansowanie komercyjne (kredyt, leasing, fundusz poreczen
kredytowych, fundusz venture capital, faktoring) oraz finansowanie z udziatem
$rodkéw publicznych, ktére dzieli sie np. na: dotacje unijne na rozpoczecie
dzialalno$ci gospodarczej, dotacje unijne na innowacje, badania i rozwdj
przedsigbiorstw, fundusze pozyczkowe (np. JEREMIE), $rodki z urzedu pracy,
PFRON. Fundusze pozyskane z udziatem §rodkéw publicznych charakteryzuja
sie bezzwrotnoscig otrzymanego kapitatu lub niskim oprocentowaniem zacia-
gnietego zadluzenia w przypadku pozyczek.

Wybér rodzaju finansowania komercyjnego lub publicznego wydaje si¢
by¢ czynnikiem wplywajacym na zachowania przedsigbiorstw, w tym na ich
elastycznos¢ (swobode dziatania). Oferta finansowania komercyjnego jest
ograniczona dla mikro- i malych przedsigbiorstw z uwagi np. na kroétki okres
dzialalnosci, brak historii kredytowej, brak wymaganych poreczen i zabez-
pieczen. Z tego wzgledu istotng role w finansowaniu przedsigbiorstw moze
odgrywac¢ finansowanie z udzialem $rodkéw publicznych. Skorzystanie z roz-
wigzan kierowanych do przedsigbiorcéw w ramach regionalnych i krajowych
systemdw wsparcia daje im mozliwos$¢ pozyskania bezzwrotnego finansowania
na otwarcie badz rozwoj dziatalnosdci®. Korzystanie ze srodkéw publicznych
zwigzane jest jednak z pewnymi ucigzliwosciami, z ktérymi muszg zmagac sie
przedsiebiorcy decydujacy si¢ na te forme finansowania. Do najbardziej znacza-
cych naleza: skomplikowane procedury zlozenia wniosku o dotacje i zwigzany
z tym szereg dokument6w oraz o$wiadczen; dtugi okres rozpatrywania wnio-

8 M. Matejun, Absorpcja wsparcia w zarzgdzaniu rozwojem mikro-, malych i srednich przedsie-
biorstw - podejscie strategiczne, Wyd. Politechnika Lodzka, £6dz 2015, s. 334.

14



Wptyw kryzysu COVID-19 na zachowania mikro- i matych..

sku, powodujacy koniecznos$¢ odkladania inwestycji w czasie; ograniczona ela-
stycznos$¢ w wydatkowaniu otrzymanego wsparcia; kontrole ze strony instytucji
finansujacych, a w przypadku nieprawidlowosci, odpowiedzialno$¢ finansowa’.
Powyzsze czynniki moga negatywnie wptywac na zachowania mikro- i matych
przedsiebiorstw.

Wplyw finansowania zewngtrznego na zachowania mikro- i matych przed-
siebiorstw wydaje sie by¢ okreslony takze przez liczne uwarunkowania: bran-
zowe, rynkowe, wedtug skali i wieku przedsigbiorstw, rozwdj rynku ustug do-
radczych, wiedze¢ i doswiadczenie zarzadzajacych przedsiebiorstwami''. Wiedza
biznesowa zarzadzajacych na temat uwarunkowan pozyskania finansowania
zewnetrznego daje im mozliwo$¢ wyboru, z jakiego rodzaju finansowania
skorzysta¢. Pewne znaczenie odgrywaja tutaj skala i wiek firmy, gdyz s one nie-
jednokrotnie skorelowane z wyborem rodzaju finansowania. Na podejmowane
decyzje duzy wplyw moze mie¢ takze doswiadczenie przedsigbiorcy, zaréwno
w obszarze zarzadzania firmg, jak i pozyskiwania finansowania zewnetrznego.
Zarzadzajacy uczg sie pozyskiwania finansowania, w kolejnych etapach potrafia
dziala¢ elastyczniej i sprawniej w tym zakresie.

Whnioskowanie co do wplywu finansowania zewnetrznego na zachowania
mikro- i matych przedsiebiorstw, w tym na elastyczno$¢ i planowane wyniki
przedsiebiorstw, dokonane zostalo w oparciu o wyniki badan empirycznych'2.
W badanej probie 91 przedsiebiorstw (70% ogdtu proby) korzystato z finanso-
wania zewnetrznego, w tym takze z udziatem srodkéw publicznych. Przewazaty

 T. Miszczak, Elastycznos¢ malych przedsigbiorstw w kontekscie finansowania zewnetrznego
z udziatem srodkow publicznych, material nieopublikowany, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet
L6dzki 2019, s. 112-113.

10p Glodek, M. Wisniewska, Zewnetrzne zrédta finansowania matych i srednich przedsiebiorstw,
w: R. Lisowska, J. Ropega (red.), Przedsigbiorczo$¢ i zarzgdzanie w malej i Sredniej firmie. Teoria
i praktyka, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 623-650.

T Yuczka, Wiek przedsigbiorstwa jako mikroekonomiczna determinanta struktury kapitatu
w mikro, matych i Srednich przedsiebiorstwach, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 116, s. 93-94.

12 Badanie byto przeprowadzone z udziatem autora w 2018 r. w ramach projektu pt. ,,Elastycz-
no$¢ malych przedsigbiorstw w kontekécie finansowania zewnetrznego z udzialem $rodkéw pu-
blicznych’, zob. T. Miszczak, E. Stawasz, The impact of external financing on flexibility and planned
performance outcomes of micro and small enterprises, w: A. Nalepka, A. Ujwary-Gil (red.), Business
and Non-Profit Organizations Facing Increased Competition and Growing Customers’ Demand, Nowy
Sacz 2018, 5. 277-291. Celem badan bylo okreslenie wptywu finansowania zewnetrznego z udziatem
$rodkéw publicznych na elastycznos¢ oraz wyniki mikro- i matych polskich przedsiebiorstw. Bada-
nie przeprowadzono metoda wywiadéw bezposérednich telefonicznych wspomaganych komputero-
wo (CATTI), z wykorzystaniem formularza ankietowego ze 130 wiascicielami lub wspotwtascicielami
przedsigbiorstw badz ich gléwnymi menedzerami.
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przedsigbiorstwa o skali mikro (o liczbie zatrudnionych do dziewigciu oséb)
stanowigce 86,8% calosci proby, zas udzial przedsiebiorstw matych (o liczbie
zatrudnionych 10-49 oséb) byt niewielki i wynidst 13,2% proby. Zdecydowana
wigkszos¢ przedsiebiorstw prowadzita dziatalnos¢ gospodarczg w formie indy-
widualnej dziatalnosci gospodarczej (84,6% przedsiebiorstw), pozostate stano-
wily spotki osobowe (9,9%) oraz spoiki prawa handlowego (5,5%). W analizie
dokonano podzialu zrédet finansowania zewnetrznego na zrédia wyltacznie
komercyjne (70,3% proby) oraz wylacznie publiczne (18,7% proby). Natomiast
11% przedsigbiorstw wskazalo zrodta mieszane.

Znaczenie finansowania zewnetrznego dla osiagnigcia zamierzonych celow
rozwojowych zostalo ocenione niejednoznacznie. W opinii 47,3% zarzadza-
jacych finansowanie zewnetrzne ma wplyw pozytywny, jednak dla 31,9%
zarzadzajacych ten wplyw zostal oceniony jako negatywny z uwagi na liczne
trudno$ci zwigzane ze skomplikowanymi procedurami pozyskania i rozliczenia
srodkow finansowych, brakiem mozliwo$ci zmiany ukierunkowania projektu.
Dla 20,9% zarzadzajacych finansowanie zewnetrzne ma neutralne znaczenie
(tabela 1). Wplyw finansowania zewnetrznego na osiagniecie zamierzonych
celéw rozwojowych przedsiebiorstw jest zréznicowany w ukltadzie poszcze-
golnych zrodel finansowania. Pozytywny wplyw najbardziej zauwazalny jest
w przypadku finansowania wylacznie publicznego (70,6% przedsigbiorstw).
W przypadku finansowania komercyjnego i mieszanego opinie o wplywie po-
zytywnym i negatywnym sg zblizone (40-42,2% przedsiebiorstw).

Tabela 1. Wplyw finansowania zewnetrznego na planowane wyniki przedsiebiorstw

) Wplyw na planowane wyniki
Zrédla finansowania

Pogorszenie Bez zmian Poprawa
Komercyjne 37,5 20,3 422
Publiczne 59 23,5 70,6
Mieszane 40,0 20,0 40,0
Razem 31,9 20,9 47.3

Dane dla 91 przedsigbiorstw. Zrédlo: opracowanie wlasne.

W opinii zarzadzajacych przedsigbiorstwami elastycznos$¢ dzialania ma
istotne znaczenie dla zarzadzania i osiggania postawionych celéw rozwojowych
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(65,9% przedsigbiorstw), a jedynie dla 34,1% zarzadzajacych ma mniejsze
znaczenie. Sposrod siedmiu wybranych determinant elastyczno$ci podstawo-
we znaczenie ma dopasowanie cech produktu badz ustugi do potrzeb rynku
oraz istniejace kwalifikacje pracownikéw. Stosunkowo najstabiej rzutuja na
elastycznos¢ przedsiebiorstw cele organizacji. Wplyw zasobdw finansowych na
elastyczno$¢ przedsigbiorstw zostal oceniony jako wysoki. W badaniu podjeto
probe oszacowania oceny kierunku wplywu finansowania zewnetrznego na
elastyczno$¢ przedsigbiorstw (mierzong samoceng zarzadzajacych). Rozklad
przedsigbiorstw wedlug ocen wplywu finansowania zewnetrznego na elastycz-
nos$¢ przedstawia tabela 2. Przewaza grupa przedsigbiorstw o pozytywnym
wplywie na poprawe elastycznosci dziatania (39,6% ogoétu przedsiebiorstw) oraz
grupa przedsiebiorstw z brakiem wplywu na elastycznos¢ (37,4% ogotu przed-
siebiorstw), za§ wplyw negatywny odnotowalo 23,1% ogétu przedsigbiorstw.

Tabela 2. Wplyw finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ przedsiebiorstw

. Wplyw na elastycznosé
Zrodla finansowania

Pogorszenie Bez zmian Poprawa
Komercyjne 26,6 37,7 35,9
Publiczne 11,8 353 52,9
Mieszane 20,0 40,0 40,0
Razem 231 37,4 39,6

Dane dla 91 przedsiebiorstw. Zrédto: opracowanie wlasne.

Oddziatywanie finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ przedsigbiorstw
bylto bardzo zréznicowane w ukladzie poszczegdlnych zrédet finansowania.
Pozytywny wplyw najbardziej zauwazalny jest w przypadku finansowania wy-
tacznie publicznego (52,9% przedsiebiorstw) i finansowania mieszanego (40,0%
przedsigbiorstw). Natomiast negatywny wplyw odnotowano w przypadku
finansowania wylacznie komercyjnego (26,6% przedsiebiorstw) i mieszanego
(20,0% przedsiebiorstw). Brak zmian w elastycznosci byl stabo zréznicowany
i dotyczyt od 35,3% (finansowanie publiczne) do 40,0% przedsigbiorstw (fi-
nansowanie mieszane).
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Wplyw kryzysu COVID-19
na sytuacje mikro- i matych przedsiebiorstw

4 marca 2020 r. odnotowano pierwszy potwierdzony przypadek zakazenia
koronawirusem (SARS-CoV-2) w Polsce, nie przypuszczano wowczas, ze epi-
demia COVID-19 przyniesie negatywne i dlugotrwate w skutkach rezultaty"’.
Oproécz konsekwencji zdrowotnych pandemia silnie oddziatuje na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw.

Bazujac na badaniach w formie studiéw przypadku przeprowadzonych
w 2018 r. wérdd czterech mikroprzedsigbiorstw z wojewddztwa todzkiego,
zbadano, jak powyzsze przedsigbiorstwa funkcjonowaty w dobie kryzysu wy-
wolanego pandemig COVID-19". Charakterystyke respondentéw bioracych
udzial w badaniach przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Charakterystyka respondentéw (wlascicieli firm) bioracych udzial w badaniach w 2021 r.

Badani respondenci
Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4

Charakterystyki
Ple¢ wlasciciela firmy M M M K
Wiek wiasciciela 37 33 34 34
Doswiadczenie biznesowe (w latach) 11 8 8 8
Wiedza biznesowa (w skali 1-5, gdzie 1 S S 3 S
oznacza niska, 5 wysoka)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wisréd badanych respondentéw przewazali mezczyzni, zas wiek przed-
siebiorcow ksztaltowal si¢ w zakresie 33-37 lat. Doswiadczenie biznesowe
wiascicieli mozna okresli¢ jako duze (8-11 lat), réwniez wysoki jest ich §redni
poziom wiedzy biznesowe;j.

13 M. Szczepanski, Epidemia koronawirusa jako wydarzenie typu ,czarny labed?”, ,Przeglad
Ekonomiczny” 2020, nr 20, s. 8-12; A. Zelek, V jak Victoria czy L jak lichota - czyli globalna gospo-
darka po koronakryzysie, ,,Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek” 2020, nr 2 (58), s. 7-17.

!4 Badanie whasne pt. ,Elastyczno$¢ matych przedsigbiorstw w kontekécie finansowania ze-
wnetrznego z udziatem §rodkéw publicznych w sytuacji pandemii COVID-19” zostalo przeprowa-
dzone z udzialem wlascicieli czterech firm w kwietniu 2021 r. Narzedziem badawczym wykorzysta-
nym w metodzie studium przypadku byl autorski kwestionariusz ankietowy.
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Na podstawie badan przeprowadzonych w 2018 r. mozna stwierdzi¢, ze firmy
w réznorodny sposob reagowaly na sytuacje zwigzang z korzystaniem z finan-
sowania zewnetrznego ze srodkéow publicznych. Mozliwe bylo wyznaczenie
czterech typow firm (w nawiasie nr firmy):

- I Typ (firma 3%) - réwnoczesne pogorszenie elastycznosci i mozliwosci
realizacji celow, tj. sytuacja, w ktdrej czynniki zwigzane z pozyskaniem dotacji
nie przyniosly pozytywnych skutkéw. W okresie finansowania firma nie dzia-
tala elastycznie, a jej cele nie byty odpowiednio realizowane. W duzej mierze
zalezne bylo to od cech samego wlasciciela i jego przedsigbiorczych dziatan.

- II Typ (firma 1'¢) - réwnoczesne pogorszenie elastycznosci i poprawa moz-
liwosci realizacji celow, tj. sytuacja, w ktorej czynniki zwigzane z pozyskaniem
dotacji silnie oddziatywaly na elastycznos$¢ firmy (udzial w projekcie blokowat
swobode dziatania przedsigbiorcy). Duze doswiadczenie wlasciciela w wpro-
wadzeniu biznesu oraz umiejetnosci przedsigbiorcze umozliwity osiagniecie
oczekiwanych wynikéw.

- III Typ (firma 2'7) - réwnoczesna poprawa elastycznosci i pogorszenie
mozliwosci realizacji celow, tj. sytuacja, w ktérej czynniki zwigzane z pozyska-
niem dotacji i udzialem w projekcie potencjalnie usztywniajace organizacje byty
zauwazalne, co umozliwialo firmie przygotowywanie sobie podloza pod dalsze
dzialania. Jednak koniecznos¢ poswiecenia duzej ilo$ci czasu na zaangazowanie
sie w projekt przekiadalo si¢ na pogorszenie mozliwosci realizacji celow firmy.

- IV Typ (firma 4'¥) — réwnoczesna poprawa elastycznosci i mozliwosci re-
alizacji celow, tj. sytuacja najbardziej pozadana, w ktorej przedsigbiorca, mimo
uczestnictwa w projekcie o dofinansowanie, dzialat elastycznie, wskutek czego
umiejetnosci przedsigbiorcze pozwalajace wykorzystaé przestrzen do dzialania
przekladaly sie na mozliwo$¢ realizacji zalozonych celow.

Z przeprowadzonych badan w 2021 r. wytania si¢ inny obraz sytuacji oma-
wianych czterech firm (czteropolowa matryca przedstawiona na rys. 1).

15 Jednoosobowa firma zajmujaca si¢ kompleksowa budowa oraz modernizacja weztow ciepl-
nych.

16 Jednoosobowa firma $wiadczaca ustugi nagtosnieniowe, o$wietleniowe, multimedialne w za-
kresie realizacji koncertéw, konferencji, eventéw, pokazéw mody.

17 Czteroosobowa firma — wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, medycznego, sprzedaz ko-
smetykow oraz artykutéw medycznych.

18 Jednoosobowa firma wiadczaca ustugi w zakresie cyfrowej, wielosladowej rejestracji dzwie-
ku, w szczegolnosci materialu muzycznego.
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Rys. 1. Czteropolowa matryca zalezno$ci wplywu finasowania zewnetrznego z udzialem $rodkow
publicznych na elastycznos¢ i mozliwo$¢ realizacji celow - badanie z 2021 r. (strzalki’)

Poprawa | Typ II Typ IV

Firma 1 Firma 4

/D
/ ‘)

Wpltyw na mozliwo$é
realizacji celow

Fl Firma 3 Firma 2
Pogorszenie | Typ I Typ 111
Pogorszenie Poprawa
F3
Wplyw na elastycznosé

* Strzatki ilustrujg kierunek zmian sytuacji firm w 2021 r. w poréwnaniu do roku 2018. Zrédto:
opracowanie wlasne.

Firma 3, ktéra w 2018 r. odnotowata zaréwno pogorszenie elastycznosci,
jak i mozliwoéci realizacji celéw, mimo pozyskania dotacji, w duzej mierze
z ,winy” samego wlasciciela i braku przedsiebiorczych dziatan w przestrzeni
ograniczonej elastyczno$ci, nie zostala ujeta w analizie porownawczej (za-
wieszenie dziatalno$ci w 2021 r. z uwagi na pogorszenie jej sytuacji rynkowej
i finansowe;j).

Firma 1 (obecnie typ I) odnotowala straty finansowe wynikajace z okreso-
wej niemozno$ci kontynuowania dziatalno$ci. Obecnie funkcjonuje czgsciowo
w ograniczonym zakresie, ale realizuje zalozone cele. W opinii wiasciciela ,,fi-
nansowanie zewnetrzne w wigkszym stopniu pogorszyto mozliwos¢ realizacji
celow, podobnie bylo z wplywem $rodkéw publicznych na elastycznosé firmy”.
Czas poswigcony na formalnosci zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem po-
zyskanych $rodkéw byl niewspéimierny do ich wielkosci.

Firma 2 (obecnie typ II) odnotowata pogorszenie sytuacji rynkowej i straty
finansowe. Z uwagi na branze, w ktérej firma dziala, pomoc z tarczy antykry-
zysowej pozwolita na pokrycie kosztéw biezacych dzialalnosci. Wytacznie
dzialania wlasne wlasciciela, a nie wsparcie zewnetrzne, pozwolily na podjecie
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inwestycji i wprowadzenie do oferty ustug online, ktére pozwolily przetrwaé
najtrudniejszy okres i osiagnac¢ zalozone cele. W opinii wlasciciela ,,duze pro-
blemy z formalno$ciami zwigzanymi z dotacjami przyczynity si¢ do pogorszenia
elastycznosci firmy”.

Firma 4 (typ taczony) skorzystata z dostepnych w danym czasie §rodkéw
finansowych, w tym pomocy tarczy antykryzysowej, jednak nie mozna stwier-
dzi¢, czy pozytywnie wplynely one na mozliwos¢ realizacji celow firmy, jak
réwniez czy poprawily jej elastycznos¢. Firma musiala ograniczy¢ zakres swo-
ich dzialan i to bylo dla niej najtrudniejsze. Otwarty w 2019 r. nowy gabinet
ustugowy zostal zamkniety w 2020 r., jednak prowadzone inwestycje zostaly
ukoniczone. W opinii wlasciciela ,,pozyskane $rodki nie wptynety negatywnie
na sytuacje firmy w 2021 r” Z tego wzgledu firma w macierzy czteropolowej
zostala potraktowana neutralnie.

Pandemia COVID-19 w sposéb zauwazalny i negatywny wplyneta na
sytuacje analizowanych firm. Wyniki wszystkich przedsiebiorstw byly duzo
nizsze niz w latach ubieglych, zahamowane zostaly perspektywy rozwojowe,
pogorszyla si¢ ich konkurencyjnos¢, a ich dzialania zostaty podporzadkowane
przetrwaniu na rynku. Wstrzymany zostal trend wzrostowy firm, ich dziatal-
nos¢ zostala ograniczona (firma 2 i 4) lub zawieszona (firma 3). Firma 2 nie
mogac funkcjonowa¢ w obszarze swojej podstawowej dziatalno$ci, przeniosta
swoje dziatania do sieci. Dzialania dwdch pozostalych firm (1 i 4) zostaly
mocno ograniczone, co nawet jedng z nich (firme 1) sklonilo do chwilowego
zawieszenia funkcjonowania.

Elastyczno$¢ firm zostala w tym trudnym okresie poddana duzej probie.
Samo finansowanie zewnetrzne, zaréwno unijne, jak i publiczne, z uwagi na
duze niejasnosci prawne zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem $rodkéw,
negatywnie wplywalo na elastyczno$¢ firm. Jednakze nalezy stwierdzi¢, ze
jesli firmy przetrwaly rok kryzysu gospodarczego zwigzanego z pandemiy, to
ich wiasciciele musieli wykaza¢ si¢ wysokim stopniem elastycznosci w wielu
wymiarach funkcjonowania firmy.

Z powyzszych badan wynika, Ze wsparcie publiczne nie wplynelo pozy-
tywnie na wynik finansowy firm, ich rozwdj czy konkurencyjno$¢. Wsparcie
publiczne bylo ,kolem ratunkowym”, z ktorego firmy korzystaly w sytuacji
zagrozenia dla biezacego funkcjonowania firmy. Srodki te nie byly dotacjami,
ktore to firmy mogly wykorzysta¢ na budowanie marki, rozwoj, nowe inwe-
stycje. Wylacznie pokrywaly swoje biezace koszty (gldwnie state). W opinii
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wlascicieli firm problemem nie sa dodatkowe $rodki finansowe, lecz powr6t
do mozliwosci $wiadczenia ustug.

Zakonczenie

Analiza rezultatéw badan potwierdza opini¢ o pozytywnym wplywie finan-
sowania zewnetrznego na uzyskanie wynikéw mikro- i matych przedsiebiorstw
oraz o pozytywnym wplywie finansowania zewnetrznego na poprawe elastycz-
nosci przedsigbiorstw. Najbardziej zauwazalny byl on w przypadku finansowa-
nia wylacznie publicznego. Wptyw finansowania zewnetrznego na elastycznos¢
przedsigbiorstw byt takze zréznicowany w ukladzie poszczegdlnych zrédet
finansowania. Pozytywny wptyw najbardziej zauwazalny jest w przypadku fi-
nansowania wylacznie publicznego i finansowania mieszanego. Potwierdzono
takze opini¢ o zalezno$ci zamierzen rozwojowych przedsigbiorstw od zmian
w elastycznosci przedsigbiorstw pod wplywem finansowania zewnetrznego.
Poprawie elastyczno$ci w wyniku finansowania zewnetrznego towarzyszyta
poprawa w realizacji zamierzen rozwojowych, a z drugiej strony pogorszenie
(usztywnienie) elastyczno$ci mialo negatywny wplyw na osiagnigcie zamierzen
przedsigbiorstw. Wydaje sie, ze oznacza to, iz sukces przedsigbiorstw wymaga
w pewnym stopniu poprawy elastyczno$ci przedsiebiorstw.

Z badan przeprowadzonych w 2021 r. wynika, ze pandemia koronawirusa
COVID-19 w sposéb zauwazalny i negatywny wplyneta na sytuacje mikro-
i malych przedsigbiorstw w latach 2020-2021 (kwiecien). Odnotowano nizsze
wyniki gospodarcze, zahamowane zostaly perspektywy rozwojowe, pogorszyta
sie ich konkurencyjnos¢, a ich dziatania zostaty podporzadkowane przetrwaniu
na rynku. Réwniez elastyczno$¢ firm zostala w tym trudnym okresie poddana
duzej probie. Jednakze nalezy stwierdzi¢, ze jesli firmy przetrwaly rok kryzysu
gospodarczego zwigzanego z pandemia, to ich wlasciciele musieli wykazac sie
wysokim stopniem elastyczno$ci w wielu wymiarach funkcjonowania firmy.

Z badan wynika réwniez, ze wsparcie publiczne nie poprawito wynikow
gospodarczych firm, perspektyw rozwojowych, ich pozycji konkurencyjne;j.
Bylo one ,,kolem ratunkowym’, z ktérego firmy korzystaly w sytuacji zagrozenia
dla biezacego funkcjonowania firmy.
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The impact of the COVID-19 crisis on the behaviour
of micro and small enterprises in Poland

Abstract: The purpose of the presented chapter is to assess the impact of the
socio-economic crisis resulting from the COVID-19 pandemic on the beha-
viour of micro and small enterprises. The impact of external financing on the
planned performance and flexibility of enterprises in the pre-crisis and crisis
period is discussed. The results of empirical studies of micro and small business
behaviour in the pre-crisis period are presented confirming the positive impact
of external financing on micro and small business performance. An attempt
has also been made to estimate the impact of the crisis resulting from the
COVID-19 pandemic on the behaviour of micro and small enterprises based
on four case studies. The comparison of the situation of enterprises before and

24



Wptyw kryzysu COVID-19 na zachowania mikro- i matych..

during the crisis indicates that the crisis has had a noticeable impact on their
situation, including the reduction of their flexibility.

Keywords: micro and small firms, COVID-19 crisis, external financing,
firm behaviour
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Uwarunkowania prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej na rynku ustlug turystycznych
w okresie pandemii COVID-19

Streszczenie: Okres pandemii zapoczatkowany w Polsce w marcu 2020 .
wywarl istotny wpltyw na wiele obszaréw dziatalnosci gospodarczej. Jednym
z nich, szczegoélnie waznym w obszarze polskiego wybrzeza Baltyku oraz Po-
jezierza Pomorskiego, jest dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze turystyki. Pan-
demia i zwigzane z nig obostrzenia wywarly istotny wplyw w tym segmencie
gospodarki, jednak z réznym skutkiem dla poszczegdlnych jego podsegmentow.
Dla jednych obszaréw tego rynku okazaly si¢ istotng przyczyng sukcesu (apar-
tamenty i domy wakacyjne na wynajem), podczas gdy dla innych (hotele i pen-
sjonaty) stanowily istotne ograniczenie'. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w sektorze ustug turystycznych w czasie pandemii byto mozliwe wylacznie po
spetnieniu okreslonych warunkéw. Operatorzy dzialajacy na rynku podchodzili
do spelnienia tych wymogéw w rézny sposob. Ponadto przedsiebiorcy dziata-
jacy na rynku ustug turystycznych mieli mozliwo$¢ uczestnictwa/skorzystania
z programéw pomocowych zaoferowanych przez rzad Polski (w tym m.in. Tarcz
Finansowych Polskiego Funduszu Rozwoju, Polskiego Bonu Turystycznego,
czasowego zwolnienia z oplacania skladek ZUS-owskich czy bezzwrotnych
pozyczek z urzedéw pracy). W artykule przedstawiono, na przykladzie przedsie-
biorstw dziatajacych w branzy ustug turystycznych?, stosowane rozwigzania, aby
spelni¢ wymagania w zakresie prawnych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.

! K. Badowski, I. Wistocka, Nowy obraz polskiego konsumenta. Postawy i zachowania Polakéw
wobliczu koronawirusa, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/nowy-obraz-polskiego-konsumenta.html
(dostep: 8.05.2021).

% Definicje ustugi turystycznej odnajdziemy w tresci art. 307 Dyrektywy 2006/112/WE Rady
z dnia 28 listopada 2006 r. (Dz. Urz. UE L 347, s. 1 ze zm.).
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Ponadto oméwiono warianty, z jakich skorzystali przedsiebiorcy w zakresie
rozwigzan oferowanych w ramach Polskiego Bonu Turystycznego (PBT) oraz
Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR).

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢, ustugi turystyczne, wsparcie instytu-
cjonalne, pandemia COVID-19

Wprowadzenie

Celem rozdzialu jest zaprezentowanie oraz ocena istniejacych w czasie pan-
demii COVID-19 wybranych uwarunkowan funkcjonowania przedsiebiorstw
w branzy turystycznej oraz mozliwosci prowadzenia/kontynuowania dziatal-
nosci w zakresie realizacji tego typu ustug. Uwarunkowania te sprowadzaly sie
do spelnienia przez przedsigbiorcéw dzialajagcych w branzy turystycznej $cisle
okreslonych warunkéw ustawowych, niezbednych do prowadzenia dzialalnosci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, co zostalo oméwione w pierwszej
czedci rozdziatu. W dalszej jego czgsci autor, jako wieloletni zarzadzajacy przed-
siebiorstwami w sektorze ustug turystycznych, a jednoczes$nie naukowiec, dzieli
sie swoimi spostrzezeniami w zakresie istniejacych uwarunkowan rynkowych
prowadzenia dziatalnodci w branzy turystycznej. W tym celu przeprowadza
badania, a nastepnie prezentuje ich wyniki dotyczace wykorzystania przez
przedsigbiorcow z branzy jednego z instrumentéw wsparcia zaoferowanych
przedsiebiorcom przez rzad, jakim jest Polski Bon Turystyczny. Na podstawie
badan autor prébuje pokusic¢ si¢ o wyciggniecie wnioskdw na temat skutecz-
nosci oraz wagi tego instrumentu dla przedsigbiorcow z branzy turystyczne;j.
W dalszej czesci opracowania autor omawia zasady obowigzujace przy wspar-
ciu przedsigbiorcéw z branzy turystycznej w zakresie rozwigzan wynikajacych
z Tarczy Finansowej 1.0 i 2.0 Polskiego Funduszu Rozwoju. W konicowej czesci
autor dokonuje proby oceny tych instrumentéw z punktu widzenia przedsie-
biorcy prowadzacego dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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Metodyka badan

W niniejszym rozdziale autor koncentruje si¢ na zaprezentowaniu, na pod-
stawie analiz przeprowadzonych w trzech réznych przedsigbiorstwach z branzy
turystycznej (tj. dwoch operatoréw turystycznych wynajmujacych obiekty noc-
legowe w pieciu réznych lokalizacjach oraz jednego duzego hotelu dzialtajacego
w jednej z miejscowo$ci nadmorskich), zastosowanych przez nich rozwigzan
w zakresie dzialalnosci noclegowej. Dla opisu zdarzen rynkowych majacych
miejsce w analizowanych przedsiebiorstwach zastosowano metodyke case study.
Dodatkowo wykorzystano analize literatury oraz dokumentacji wewnetrznej
badanych przedsigbiorstw, a takze wybranych aktéw prawnych regulujacych
mozliwo$¢ wspierania prowadzenia dzialalnosci w okresie pandemii’.

Przykladowe dzialania
zastosowane przez przedsiebiorcéw z branzy turystycznej

Dziatalnos¢ obiektow noclegowych w okresie trwania pandemii podlegala
na przestrzeni ostatniego roku réznego rodzaju ograniczeniom w zaleznosci
od ksztaltowania si¢ wskaznikéw nowych zakazen. Operatorzy obiektow chcac
kontynuowa¢ dziatalno$¢, powinni byli stosowac sie do wytycznych i zalecen
Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego?, Ministerstwa Rozwoju Pracy i Techno-
logii® oraz WHO® podczas funkcjonowania obiektu. Przedsiebiorcy, a w szcze-
gblnosci firmy dzialajace w branzy turystycznej, miaty takze szereg mozliwosci
skorzystania z r6znego rodzaju wsparcia, jakie zaoferowal im rzad, co zostalo
zaprezentowane w kolejnych podpunktach.

3 Przeanalizowano rozwigzania wynikajace m.in. z: Ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym, Ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o systemie instytucji rozwoju oraz Ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

* Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 59),
https://www.gov.pl/web/gis/glowny-inspektorat-sanitarny (dostep: 8.05.2021).

> https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia (dostep: 8.05.2021).

® https://www.euro.who.int/en/home (dostep: 8.05.2021).
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Rozwiazania w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa
sanitarnego hoteli i innych obiektéw zakwaterowania

Prowadzacy dzialalno$¢ w branzy turystycznej zostali zobligowani do za-
stosowania odpowiednich rozwiagzan zmniejszajacych rozprzestrzenianie si¢
zarazy. Ich podstawg sa wytyczne dla funkcjonowania hoteli/obiektéw/pensjo-
natow w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce. Wytyczne zostaly opracowane
przez Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii w konsultacji z Gtéwnym
Inspektorem Sanitarnym’. Wprowadzenie wytycznych miato na celu zwigksze-
nie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia dla pracownikéw (obstugi) gosci hoteli/
obiektéw/pensjonatéw, minimalizowanie ryzyka zakazenia gosci oraz innych
0s6b z zewnatrz, w tym dostawcow, ograniczenie liczby kontaktéw na terenie
hoteli/obiektéw/pensjonatéw w danym przedziale czasowym, w ramach zabez-
pieczenia przed ryzykiem zakazenia oraz kompleksowe dzialanie dostosowane
do etapu zaawansowania stanu epidemicznego. Wytyczne podzielono na dwie
zasadnicze czeséci dotyczace: zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom oraz
wypoczywajacym na terenie obiektéw oraz wprowadzenia procedur zapobie-
gawczych w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem pracownikéw
i klientéw. Wytyczne sg stale dostgpne i na biezgco aktualizowane na stronach
internetowych Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.

Ponizej zaprezentowano przyktadowe dzialania, zgodne z obowigzujacymi
wytycznymi, podjete przez jeden z hoteli®, ktéry ze wzgledu na skale swojej
dziafalnosci powotal Koordynatora do sp. Bezpieczenistwa Sanitarnego. Jego
zadaniem jest systematyczna kontrola realizacji ,wewnetrznego kodeksu bez-
pieczenstwa”. Podjete dzialania zostaly podzielone na trzy sfery, tj.: w zakresie
stanowisk pracy i pracownikow, klientéw (gosci) obiektu oraz samego obiektu
ijego poszczegdlnych czesci. Przykladowe dzialania w zakresie stanowisk pracy
objety m.in.: codzienne pomiary temperatury, stale monitorowanie stanu zdro-
wia pracownikéw, a takze zobligowanie kadry zarzadzajacej do systematyczne;j
weryfikacji stanu zdrowia oso6b podlegtych. Ponadto zapewniono pracownikom:
regularne szkolenia z zasad higieny oraz zachowania szczegdlnych srodkéw bez-
pieczenstwa oraz kampanie informacyjne dotyczace zachowania szczegélnych
srodkéw ostroznosci wg zalecen GIS i Ministerstwa Zdrowia. Pracownicy maja

7 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe (dostep:

8.05.2021).
8 https://www.grandlubicz.pl/pl/coronavirus (dostep: 8.05.2021).
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takze staly i nieograniczony dostep do srodkéw dezynfekujacych, korzystajg
z maseczek ochronnych oraz w okreslonych przypadkach pracujg w rekawicz-
kach ochronnych.

Jezeli chodzi o klientéw (gosci), to zapewniono im mozliwo$¢ zakupu pa-
kietu bezpieczenstwa w recepcji (maseczka, rekawiczki i ptyn do dezynfekeji)
oraz zagwarantowano, ze w obiekcie przebywaja tylko osoby, ktére przeszty
kontrole bezpieczenstwa (nieuciazliwe pomiary temperatury ciala przy wejsciu
do obiektu). Wprowadzono ograniczenia liczby 0séb oczekujacych w kolejce do
recepcji do dwoch osob z zachowaniem zalecanej odlegtosci, z jednoczesnym
ograniczeniem do niezbednego minimum czasu goscia przy recepcji. Recep-
cja oddzielona jest ochronng kurtyna, zapewniajaca bezpieczenstwo zaréwno
go$ciom, jak i pracownikom. Zacheca sie gosci do dezynfekcji ragk podczas
meldunku, a takze do dokonywania rozliczen bezgotéwkowych oraz odbioru
faktur za pobyt w formie elektronicznej. Niezaleznie od wyzej wymienionych
dziatan goscie sg zachecani do aktywnego spedzania czasu poza obiektem,
z wykorzystaniem jego infrastruktury (rowery, boiska, korty tenisowe, tarasy
zewnetrzne).

W zakresie najwazniejszych dziatan dotyczacych samego obiektu hotelo-
wego wprowadzono m.in. systematyczng dezynfekcje: powierzchni dotyko-
wych, pomieszczen wspdlnych, toalet, wind, klamek, poreczy, z jednoczesnym
prowadzeniem rejestru czynnosci dezynfekcyjnych, systematyczne wietrzenie
pomieszczen obiektu. Wyposazono obiekt w mydfa antybakteryjne (w toale-
tach) i ptyny do dezynfekcji rak oraz instrukgje, jak poprawnie my¢ i dezynfe-
kowac¢ dfonie. W zakresie dziatan informacyjnych umieszczono w widocznych
miejscach informacje dotyczace zachowania bezpiecznych odleglosci, a takze
instrukcje bezpieczenstwa, wg ktdrej nalezy postepowac w zwigzku z choroba
COVID-19 w czytelnej i przejrzystej formie graficznej. Inne, szczegdlowe zasady
wprowadzono takze w zakresie: pokoi hotelowych, gastronomii, strefy wellness
i SPA, sifowni i fitness, uzytkowania sal konferencyjnych, sal zabaw dla dzieci.

Wszystkie wprowadzone dzialania w obiekcie wynikajg z zalecen GIS, sa
na biezaco uaktualniane oraz maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa pra-
cownikom i godciom.
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Wsparcie dla przedsiebiorstw z branzy turystycznej -
Polski Bon Turystyczny

Ustawg z dnia 15 lipca 2020 r. zostal wprowadzony Polski Bon Turystyczny?’,
jako forma przeciwdzialania negatywnym skutkom pandemii. Celem wpro-
wadzenia przez ustawodawce bonu byla che¢ pomocy rodzinom z dzie¢mi
w zakresie dofinansowania wyjazdéw wakacyjnych, a takze wsparcie przed-
siebiorcow branzy turystycznej w najtrudniejszym dla niej okresie pandemii.
Za pomocg bonu mozna dokona¢ ptatnosci za ustugi hotelarskie lub imprezy
turystyczne realizowane przez przedsiebiorce turystycznego lub organizacje
pozytku publicznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Bon turystyczny
daje prawo rodzinom do wsparcia w kwocie 500 zi na kazde dziecko w rodzinie
do 18. roku zycia oraz w tacznej kwocie 1000 zt w przypadku dziecka niepel-
nosprawnego. Projekt Polski Bon Turystyczny zostal uruchomiony 1 sierpnia
2020 r. i jest do wykorzystania w terminie do 31 marca 2022 r."° Przedsiebiorcy
zamierzajacy wzig¢ udzial w programie sa zobowigzani do wpisania si¢ na liste
prowadzong przez Polska Organizacje Turystyczna" poprzez ztozenie o§wiad-
czenia przedsigbiorcy turystycznego lub organizacji pozytku publicznego w celu
przystapienia do programu Polski Bon Turystyczny'%. Obstuga platnosci dla
przedsiebiorcow w tytutu bonéw turystycznych jest prowadzona przez ZUS".

Wedlug badan przeprowadzonych przez M. Widomskiego na losowej gru-
pie Polakow w ich opinii wprowadzenie bonu turystycznego nie bedzie miato
znacznego wplywu na wybdr miejsca do spedzania urlopu. Zdaniem 62%
respondentéw talon wprowadzony przez polski rzad nie bedzie mial wptywu
na wybor miejsca do spedzania urlopu. Jedynie zdaniem 22% badanych bon
turystyczny przyznawany na kazde dziecko przyczyni sie do wyboru Polski na
miejsce urlopowe. Ponadto w opinii 35% respondentéw bon przyczyni si¢ do
przetrwania branzy turystycznej'.

® Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. z 2020 1. poz. 1262, 1493,
1639, z 2021 r. poz. 159).

10 Tamze, art. 5-7.

' Aktualna lista tych podmiotow dostepna jest na stronach: www.bonturystyczny.gov.pl, www.
pot.gov.pl, www.polska.travel (dostep: 8.05.2021).

12 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie..., dz. cyt., art. 8.

13 https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/polski-bon-turystycz-
ny/2619185 (dostep: 10.05.2021).

4 M. Widomski, Turystyka krajowa a pandemia, w: Poszerzamy Horyzonty, t. 21, cz. 1, Stupsk
2020, s. 771-779. https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/246801/widomski_turystyka_
krajowa_a_pandemia_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep: 20.05.2021).
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Autor niniejszego rozdziatu pokusil si¢ o przeprowadzenie badan iloscio-
wych dotyczacych znaczenia Polskiego Bonu Turystycznego z punktu widzenia
dwdch przedsigbiorcow turystycznych zarzadzajacych lacznie piecioma obiek-
tami turystycznymi (OB, KO, BV, LO, AL"). Badania mialy wykaza¢ stopien
wplywu rozwigzan ustawowych w zakresie polskiego bonu turystycznego na
przedsigbiorcow/operatoréw turystycznych. Badania zostaly przeprowadzone
w maju 2021 r., w oparciu o dane wygenerowane z systemu informatycznego
ZUS oraz opracowane przez dwdch przedsigbiorcéw. Wyniki badan zaprezen-
towano w tabeli nr 1.

Z przeprowadzonych przez autora badan wynika, iz do dnia zbierania da-
nych (8.05.2021) ogdlny wskaznik wykorzystania Polskiego Bonu Turystycz-
nego w stosunku do calkowitej iloci pobytéw wypoczywajacych na terenie
analizowanych o$rodkéw wynosit 14,6%. Oznacza to, ze w takim udziale
ogolem pobyty odbyte na terenie badanych osrodkéw byly wspotfinansowane.
Na uwage zastuguje fakt wzrastajacego wskaznika korzystania z bonu w re-
zerwacjach dokonywanych na rok 2021 w stosunku do pobytéw w roku 2020.
Odnotowano wzrost ogolny z 12% do 18%. Z pieciu przebadanych os$rodkéw
w czterech przypadkach odnotowano wzrosty wskaznika, natomiast w jed-
nym nieznaczny spadek. Wynika¢ to moze z faktu, iz rozwigzania w zakresie
mozliwosci korzystania z bonu dzialajg praktycznie od sierpnia 2020 r., tj. po
uchwaleniu Ustawy z dnia 15 lipca 2021 r. Niektorzy z beneficjentow nie zdazyli
go wykorzysta¢ w roku 2020. Ponadto mozna postawic teze, ze z uplywem czasu
nastepuje wzrost znajomosci i popularnosci tego rozwigzania wéréd rodzin
pragnacych wyjecha¢ na wypoczynek, czego odzwierciedleniem bedzie wzrost
wskaznika jego wykorzystania w roku 2021.

Whioski ptyngce z przeprowadzonych badan $wiadczg o ,umiarkowanie
stabym” bezposrednim wplywie tego instrumentu na sytuacje przychodowa
badanych przedsiebiorcéw turystycznych. Pobyt jest wspolfinansowany przez
ZUS w kwocie 500 zt na kazde dziecko w rodzinie, podczas gdy $redni koszt
tygodniowego wynajecia apartamentu/domku oscyluje w okolicach 2850 zl.
PBT moze jednak mie¢ istotny wplyw na ogoélny wzrost popytu na ustugi
turystyczne poprzez ulatwienie podjecia decyzji o wyjezdzie przez rodziny
z dzie¢mi. Kwestia ta wymaga jednak przeprowadzenia bardziej szczegétowych
badan na reprezentatywnych grupach respondentow.

15 Symbole stanowig nazwy obiektéw turystycznych.
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Uwarunkowania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej...

Rozwiazania dla przedsiebiorstw z branzy turystycznej
w zakresie Tarczy Finansowej 1.0 i Tarczy Finansowej 2.0

Tarcza Finansowa PFR 1.0

Dnia 8 kwietnia 2020 r. rzad oglosil nowy program pomocowy skierowany
do przedsiebiorstw, ktore ucierpialy wskutek pandemii koronawirusa, nazwany
potocznie Tarczg Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla firm i pracow-
nikow — wsparcie dla malych i §rednich firm COVID-19. Celem programu jest
ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom plynnosci finansowej w okresie
powaznych zakldcen w gospodarce. Podstawy prawne programu sg zawarte
w Ustawie o Systemie Instytucji Rozwoju w roku 2019, znowelizowanej, ze
wzgledu na pandemie COVID-19, w marcu 2020 r.'®

Zgodnie z przepisami ustawy Rada Ministréw, w zwigzku ze skutkami
COVID-19, moze powierzy¢ Polskiemu Funduszowi Rozwoju S.A. z siedziba
w Warszawie (PFR) realizacje¢ rzadowego programu udzielania przedsigbior-
com wsparcia finansowego, w tym w formie bezzwrotnej. Szczegélowe zasady
udzielania wsparcia oraz procedura ubiegania si¢ zostang okreslone w umowie
pomiedzy ministrem do spraw gospodarki a PFR".

Zasadniczym celem programu jest realizacja podstawowego interesu eko-
nomicznego Rzeczpospolitej Polskiej w postaci zapewnienia stabilnosci przed-
siebiorstw i gospodarki oraz zapewnienia bezpieczenstwa i dobrobytu jej oby-
wateli. Tarcza Finansowa kierowana jest do matych i §rednich przedsiebiorstw,
ktére wytwarzajg istotng cze¢$¢ polskiego PKB. Program ma na celu zapobie-
gniecie ryzyku masowej upadlosdci przedsiebiorstw oraz zwolnien pracowni-
kéw na skutek znaczacych zakidcen w funkcjonowaniu gospodarki w zwigzku
z epidemig COVID-19. Tarcza Finansowa PFR dla Matych i Srednich Firm
zaklada, ze podstawowym instrumentem wsparcia finansowego przedsiebiorstw
beda subwencje finansowe, przewidujace mechanizm kompensujacy szkody
zwigzane z COVID-19.

Cele szczegélowe programu sprowadzaly sie¢ do udostepnienia mikro-,
matym i $rednim przedsi¢biorcom finansowania na warunkach preferencyj-
nych, w istotnej czesci bezzwrotnego, dla zapewnienia plynnosci i stabilnosci
finansowej w okresie powaznych zakidcen w gospodarce. Ponadto przekazane
rekompensaty finansowe mialy zrekompensowac przedsiebiorcom szkody

16 Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o systemie instytucji rozwoju (Dz.U. 2020 poz. 2011, 2255).
7 Tamze, art. 12, ust. la, pkt. 7.
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w postaci utraconych dochodéw lub dodatkowych kosztow poniesionych w wy-
niku pandemii COVID-19. Kluczowym elementem, na ktory czesto wskazywat
rzad, byta takze ochrona miejsc pracy i bezpieczenstwa finansowego obywateli
poprzez zapewnienie stabilizacji finansowej matych i $rednich przedsiebiorstw,
a takze zapewnienie pomocy finansowej dla sektoréw szczegdlnie silnie do-
tknietych skutkami pandemii'®.

Beneficjentami programu zostali przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, tj. osoby fizyczne, osoby prawne
lub jednostki organizacyjne niebedace osoba prawna, ktérym odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza oraz wspdl-
nicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dzialalnosci gospo-
darczej, bedacy matymi lub $rednimi przedsiebiorcami. Mikroprzedsiebiorcy,
a takze male i §rednie przedsiebiorstwa'®, w tym réwniez z branzy turystycznej,
mialy prawo do ubiegania si¢ o przyznanie subwencji na zasadach okreslonych
przez PFR, pod warunkiem ztozenia wniosku o jej udzielenie w ramach pro-
wadzonego naboru.

Subwencja jest nieoprocentowana®, moze by¢ umorzona w maksymalnym
wymiarze 75% po spelnieniu warunkéw niezaprzestania prowadzenia dziatal-
nosci przez 12 miesigcy od dnia przyznania subwencji*! oraz pod warunkiem
utrzymania przez przedsiebiorce stanu zatrudnienia. W przypadku redukeji
zatrudnienia subwencja be¢dzie umarzana w proporcjonalnie mniejszym wy-
miarze, wg wzoru skali redukcji zatrudnienia okreslonego w umowie®. Sptata
subwencji rozpocznie si¢ 13. miesigca od miesigca, w ktérym zostala przyzna-
na. Kwota subwencji finansowej bedzie sptacana w 24 réwnych miesiecznych
ratach. Wraz z decyzja PFR o wysokosci kwoty splaty subwencji finansowej
zostanie udostepniony przedsiebiorcy harmonogram sptaty®.

Podmioty uprawnione do programu musialy odnotowa¢ spadek obrotéow
gospodarczych (przychodéw ze sprzedazy) o co najmniej 25% w dowolnym

8 P, Cioban, Tarcza Finansowa PFR dla firm i pracownikéw - wsparcie dla malych i Srednich
firm, ,Alert prawny COVID-19”, https://ostrowski.legal/wp-content/uploads/2020/05/Tarcza-Fi-
nansowa-PFR-dla-M%C5%9AP.pdf (dostep: 3.05.2021).

19 Art. 4 1 7 Ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. 2019 nr 0 poz.
1292).

20 Par. 4, pkt. 3 umowy subwencji finansowej, zawartej w dniu 18.05.2021 przez Polski Fundusz
Rozwoju S.A. z przykladowym mikroprzedsiebiorca.

21 Tamze, par. 3, pkt. 1b.

22 Tamze, par. 3.

23 Tamze, par. 4, pkt. 2.
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miesigcu po 1 lutego 2020 r. w poréwnaniu do poprzedniego miesigca lub
analogicznego miesigca ubieglego roku w zwigzku z zakléceniami w funkcjono-
waniu gospodarki na skutek COVID-19*. Wysokos¢ wsparcia byla uzalezniona
od skali spadku przychodéw oraz liczby zatrudnionych pracownikéw?.

Program zakladat jednak kilka warunkéw wykluczajacych przedsigbiorcow,
w tym réwniez z branzy turystycznej. Byly nimi zaleganie na dzien 31 grudnia
2019 r. z ptatno$ciami podatkéw i sktadek ZUS oraz brak posiadania rezydencji
podatkowej na terenie Polski w ciagu ostatnich dwdch lat obrotowych. Przed-
siebiorcy ponadto nie mogli mie¢ otwartego postepowania upadtosciowego
lub likwidacyjnego na podstawie Ustawy z dnia 26 lutego 2003 r. Prawo upa-
dfosciowe i naprawcze®® lub otwartego postepowania restrukturyzacyjnego na
podstawie Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne?.

Srodki z subwencji finansowej mozna byto przeznaczy¢ wytacznie na po-
krycie kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, czyli przede wszyst-
kim na: wynagrodzenia pracownikéw, koszty zakupu towarow, materiatow,
$rodkéw trwatych i ustug obcych. Ponadto na koszty najmu nieruchomosci
wykorzystywanych w prowadzonej dzialalnosci, koszty obstugi finansowania
zewnetrznego, w tym splate zaciggnietego kredytu (w tym przypadku maksy-
malnie 25% kwoty subwencji), a takze na zobowigzania o charakterze publicz-
noprawnym, tj. podatki, optaty i sktadki ZUS*.

Wszelkie formalnosci, a w szczegolnosci przygotowanie i ztozenie wniosku,
jego korekty, weryfikacja wniosku przez PFR, a takze decyzje odnos$nie do
przyznania badz nieprzyznania subwencji i ewentualne odwolania od decyzji,
byty prowadzone za posrednictwem systeméw bankowych. Banki zostaly zo-
bligowane do przygotowania na swoich platformach odpowiednich systemow,
ktére wspomogly i zautomatyzowaly proces rozpatrywania, przyznawania

24 Art. 15g ust. 9 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywo-
tanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374, 567 i 568).

25 Przyktadowo dla mikroprzedsiebiorcéw (zatrudnienie od jednej do dziewieciu 0sb) wspar-
cie wynosito maksymalnie 324 tys. z1, a §rednia kwota wsparcia oscylowata pomigdzy 70 a 90 tys. z1.
Jezeli firma wykazywata spadek obrotéw o 25-50%, to mogla liczy¢ na 12 tys. zI na jednego pra-
cownika. Jesli obroty spadty o 50-75%, mogla otrzymac 24 tys. zI na jednego pracownika, a spadek
przychodéw powyzej 75% oznaczal wsparcie w kwocie 36 tys. zt na jednego pracownika.

26 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtoéciowe i naprawcze (Dz.U. 20 03 nr 60 poz. 535).

27 Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. 2019 poz. 243).

2 https://ksiegowosc.infor.pl/obrot-gospodarczy/dzialalnosc-gospodarcza/4641761,
Subwencja-PFR-zasady-korzystania-i-rozliczania.html (dostep: 10.05.2021).
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i rozliczania subwencji. Oswiadczenia woli ztozone przez przedsigbiorce dla
zawarcia umowy z PFR sa skuteczne przy uzyciu danych uwierzytelniajacych
stosowanych w bankowosci elektronicznej banku, ktéry z kolei dziatat w cha-
rakterze pelnomocnika PFR. Weryfikacja danych dotyczacych sytuacji prawnej
i finansowej przekazanych przez przedsigbiorcéw we wnioskach nastepowata
poprzez ich sprawdzenie przez PFR w bazach danych oraz rejestrach prowa-
dzonych przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Ministerstwo Finanséw,
organy skarbowe, inne organy administracji oraz inne podmioty prowadzace
dzialalnos¢ w zakresie oceny i przetwarzania danych dotyczacych sytuacji
prawnej i finansowej podmiotéw gospodarczych®. Dzigki temu rozwigzaniu
przedsigbiorcy nie byli zobligowani do przedktadania dokumentéw potwier-
dzajacych dane, np. ilo$ci 0séb zatrudnionych, wielkosci przychodéw w okre-
sach rozliczeniowych, wielkosci spadkéw przychodéw itp., co zdecydowanie
ulatwilo i przyspieszylo proces przyznawania subwencji. Zastosowane i przyjete
do wdrozenia rozwigzania w zakresie obstugi procesu przyznawania subwencji
pozwolily przedsiebiorcom na szybkie i skuteczne aplikowanie, czego efektem
byto bardzo szybkie przyznawanie oraz wyplaty subwencji.

W maju 2021 r. rozpoczal sie proces splat subwencji z Tarczy Finansowej 1.0.
W zwiagzku przeciagajaca sie epidemia na poczatku 2021 r. ulegly zmianie
warunki sptat subwencji z Tarczy Finansowej 1.0. Rada Ministréw w dniu
5 stycznia 2021 r. przyjeta uchwale zmieniajaca uchwale w sprawie programu
rzgdowego Tarcza Finansowa PFR dla Matych i Srednich Firm®. Na jej pod-
stawie przedsigbiorstwa z sektora MSP (mikro, mali i $redni) moga liczy¢ na
umorzenie pelnej kwoty subwencji uzyskanej w ramach Tarczy Finansowej
1.0 dla branz najbardziej poszkodowanych ograniczeniami, bez koniecznosci
spelnienia warunku o utrzymaniu stanu zatrudnienia. Calkowite umorzenie
otrzymanych kwot subwencji dotyczy jednak tylko tych przedsigbiorcéw, ktdrzy
prowadza dzialalno$¢ wyrazong okreslonym kodem PKD?*'. Dla pozostalych
firm warunki umarzania subwencji nie zmienily sig, tj. bezwarunkowo musza

29 Par. 4, pkt. 3 umowy subwencji finansowej, zawartej w dniu 18.05.2021 przez Polski Fundusz
Rozwoju S.A. z przykladowym mikroprzedsiebiorca.

30 https://archiwum.bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r829779,Projekt-uchwaly-Rady-Ministrow-w-
sprawie-programu-rzadowego-Tarcza-Finansowa-20-.html (dostep: 11.05.2021).

31 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie przyporzadkowania
dziatalnosci oznaczonych kodami ISIC lub NICE do Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci, poz. 2225.
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zwroci¢ 25% otrzymanej subwencji na warunkach ustalonych we weze$niejszym
regulaminie PFR dla Tarczy Finansowej 1.0°%

W przypadku branzy turystycznej calkowite umorzenie przystuguje firmom,
ktére prowadzily dzialalno$¢ w zakresie m.in. nastepujacych kodéw PKD:
55.10.Z - hotele i podobne obiekty zakwaterowania, 55.20.Z — obiekty noclego-
we turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, 79.12.A - dzialalnos¢
organizatoréw turystyki.

W dniu 13 kwietnia 2021 r. PFR dokonal zmiany obecnie obowigzujacej
tresci regulaminu ubiegania si¢ o udzial w programie rzagdowym Tarcza Finan-
sowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm®, w ktérym
doprecyzowano pozostale warunki catkowitego umorzenia subwencji z Tarczy
Finansowej 1.0. Sg nimi: niezaprzestanie/niezawieszenie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, nieotwarcie likwidacji lub postepowania upadiosciowego/
restrukturyzacyjnego, odnotowanie co najmniej 30-procentowego spadku
przychodoéw ze sprzedazy alternatywnie (A) w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do
31 grudnia 2020 r. w poréwnaniu do okresu od 1 kwietnia 2019 r. do 31 grud-
nia 2019 r. lub (B) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
w poréwnaniu do okresu od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r,,
a takze nieposiadanie, na dzien 31 grudnia 2019 r., statusu przedsigbiorstwa
znajdujacego sie w trudnej sytuacji w rozumieniu art. 2 pkt 18 Rozporzadzenia
Pomocowego.

Decyzja Rady Ministréw o umorzeniu subwencji byta motywowana wyjat-
kowo trudng sytuacja mikroprzedsigbiorcow oraz matych i rednich przedsig-
biorcéw dzialajacych w branzach najbardziej dotknietych skutkami obostrzen
administracyjnych zwigzanych z COVID-19. Miata réwniez na celu dodatkowa
ochrone podmiotéw dziatajacych w tych branzach.

Jak podaje PFR, do dnia 31 grudnia 2020 r. przekazal on w formie subwencji
z Tarczy Finansowej 1.0 kwote prawie 61 mld z1, ktéra wsparta ponad 348 tys.
mikro-, matych i §rednich firm zatrudniajacych ponad 3,133 mln pracownikoéw.

32 https://www.gofin.pl/firma/17,2,119,208488,umorzenie-subwencji-pfr-w-100.html  (dostep:
11.05.2021).

33 https://pfrsa.pl/dam/serwis-korporacyjny-pfr/documents/tarcza-finansowa-pfr-20/
Regulamin-programu-tarcza-finansowa-pfr-20.pdf (dostep: 11.05.2021).
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Tarcza Finansowa PFR 2.0

W obliczu trwajacej drugiej fali pandemii oraz majgc na uwadze podobne
cele, jakie przyswiecaly Tarczy Finansowej 1.0, rzad Rzeczpospolitej Polskiej
w dniu 5 stycznia 2021 r. przyjal uchwale w sprawie programu rzagdowego Tar-
cza Finansowa 2.0 Polskiego Funduszu Rozwoju dla Mikro-, Matych i Srednich
Firm*. Dzialania wspierajace zostaly skierowane do branz gospodarki, ktére
najbardziej ucierpialy w wyniku pandemii, w tym miedzy innymi do branzy
turystycznej, hotelarskiej i gastronomicznej®.

Budzet programu ustalono na kwote 13 mld zl, z czego na wsparcie dla
mikrofirm oraz dla matych i srednich przedsiebiorcow przewidziano kwoty po
6,5 mld z{*°. Warunki udzielania pomocy r6znig si¢ nieznacznie w przypadku
firm z sektora MSP oraz sektora mikro.

Przyktadowo warunkiem udzielenia wsparcia w ramach Tarczy Finansowej
2.0 dla mikrofirmy bylo przedstawienie okreslonej liczby oséb zatrudnionych
na dzien 30 wrze$nia 2020 r. oraz wykazanie wielko$ci spadku przychodow
w okresie: od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w poréwnaniu do okresu
trwajacego od 1 kwietnia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. lub w okresie od 1 paz-
dziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w poréwnaniu do okresu trwajacego od
1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.¥” Wnioski o subwencje finansowa
byty przyjmowane od 15 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2021 r.

Subwencja finansowa udzielona mikrofirmom bedzie podlegata umorzeniu
w caloéci w przypadku utrzymania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
co najmniej do konca 2021 r. Ponadto w okresie od dnia zfozenia wniosku do
dnia 31 grudnia 2021 r. wobec przedsigbiorcy nie moze rozpocza¢ si¢ proces
likwidacji, upadlosci lub restrukturyzacji. Dodatkowo przedsigbiorca musi
utrzymac $rednioroczne zatrudnienie w roku 2021 na co najmniej takim samym
poziomie jak $rednioroczne zatrudnienie w roku 2020%.

34 https://archiwum.bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r829779,Projekt-uchwaly-Rady-Ministrow-w-
sprawie-programu-rzadowego-Tarcza-Finansowa-20-.html (dostep: 11.05.2021).

3 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-tarcza-finansowa-pfr-kto-i-od-kiedy-moze-skladac-
wniosek (dostep: 11.05.2021).

3 Par. 4 Regulaminu ubiegania sie o udziat w programie rzgdowym ,,Tarcza Finansowa 2.0 Pol-
skiego Funduszu Rozwoju dla Mikro-, Matych i Srednich Firm” z dnia 5 lutego 2021 r., https://
pfrsa.pl/dam/serwis-korporacyjny-pfr/documents/tarcza-finansowa-pfr-20/Regulamin-programu-
-tarcza-finansowa-pfr-20.pdf (dostep: 12.05.2021).

37 Tamze, par. 5, pkt. 1.

38 Tamze, par. 5, pkt. 5.

40



Uwarunkowania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej...

Wedlug danych PFR do 26 lutego 2021 r. przekazal on w formie subwencji
z Tarczy Finansowej 2.0 kwote prawie 7 mld zl, ktéra wsparta ponad 47 tys.
mikro-, matych i $rednich firm zatrudniajacych ponad 350 tys. pracownikoéw.

Podsumowujac dzialania rzadu w zakresie tarcz finansowych PFR, nalezy
stwierdzi¢, ze biorgc pod uwage wielko$¢ zaalokowanych w przedsigbiorstwa
kwot, stanowig one powazne wsparcie, w szczeg6lnosci dla branz i przedsie-
biorstw, ktére najbardziej odczuly skutki pandemii. Dzigki zastosowanym
rozwigzaniom udato sie unikng¢ fali bankructw firm, ktéra z pewnoscig po-
ciggnelaby za soba znaczny wzrost wskaznika bezrobocia.

Podsumowanie

Zastosowane przez rzad rozwigzania maja swoje wady oraz zalety. Ich celo-
wos¢ i zasadno$¢ jest przedmiotem ozywionych dyskusji wsrdd przedsigbiorcow
oraz ekonomistéw. Krytycy tych rozwigzan powinni mie¢ na uwadze fakt, ze
decyzje rzadzacych byly podejmowane w nowych, nieznanych wczesniej uwa-
runkowanych geopolitycznych, ograniczonej dostgpnosci rzetelnych informacji
oraz w warunkach niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji zwiazanej
z pandemig. Ocena rozwigzan po uplywie pewnego czasu jest zadaniem o wiele
tatwiejszym niz poszukiwanie i odpowiedzialne ich implementowanie, takze
pod presja spoteczna oraz pod presja czasu. Chcac pokusic sie 0 podsumowanie
rozwazan, mozna wysnu¢ wniosek, ze zaproponowane wytyczne w zakresie za-
pewnienia bezpieczenistwa sanitarnego hoteli i innych obiektéw zakwaterowania
daly przedsi¢biorcom wskazowki, w jakim kierunku nalezy przeorganizowac
dzialania, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikom i klientom. Na bazie tych
wytycznych przedsiebiorcy tworzyli wlasne, wewnetrzne regulaminy, ktérych
zaimplementowanie z pewno$cig ograniczalo zasieg rozprzestrzeniania si¢
pandemii.

Jezeli chodzi o rozwigzania w zakresie Polskiego Bonu Turystycznego, to
pomimo jego ,nieznacznie stabego” wplywu na sytuacje przychodows przed-
siebiorstw nalezy mie¢ na uwadze, ze tylko w samym 2020 r. aktywowano
1,1 mln $wiadczen na faczna kwote 239 mln zt*, ktére zasilily budzety firm
turystycznych. Program zostal przygotowany tak, aby dawat szanse zaplano-
wania i dokonania platnosci za wypoczynek w perspektywie kolejnych wakacji

3 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/jeszcze-ponad-rok-na-skorzystanie-z-
polskiego-bonu-turystycznego (dostep: 12.05.2021).
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w 2021 r. oraz w zimie 2022 r. Do wykorzystania przez beneficjentéw w ko-
lejnych miesigcach 2021 i 2022 r. pozostaje blisko 4 mld zt. Rozwigzania PBT
nalezy oceni¢ pozytywnie. Wpisuja si¢ one w polityke socjalng realizowana
przez obecny rzad, wspierajaca rodziny wielodzietne, a przy okazji nieznacznie
wsparly firmy z branzy turystycznej.

Podobnie nalezy oceni¢ oméwione instrumenty Tarczy Finansowej PFR.
Mimo pewnych niedociagnigé, np. braku wsparcia dla oséb samozatrudnionych
(tj. jednoosobowych przedsigbiorcéw niezatrudniajacych pracownikéw) oraz
braku przewidzenia w tarczy 2.0 wszystkich poszkodowanych branz gospodarki,
program w ujeciu krotkookresowym nalezy oceni¢ pozytywnie.

Trzeba jednak podkresli¢, iz ewidentnie zig strong wszystkich instrumen-
tow wsparcia stosowanych w czasie pandemii jest ich finansowanie w oparciu
o powigkszanie dlugu publicznego oraz na podstawie emisji instrumentow
dtuznych. Srodki na sfinansowanie programéw pochodza bowiem z powiek-
szenia dlugu budzetu panstwa, w tym m.in. z operacji finansowych na rynku
miedzybankowym (np. ze skupowania przez Narodowy Bank Polski (NBP)
gwarantowanych przez Skarb Panstwa obligacji wyemitowanych przez PFR
lub ze skupowania przez NBP obligacji skarbowych od Banku Gospodarstwa
Krajowego, ktéremu wczesniej resort finanséw je sprzedal poza oficjalnymi
aukcjami). Konsekwencja takich dziatan jest skup ww. obligacji za dodrukowane
przez NBP pieniadze, czyli tzw. kreacja pienigdza, ktéra niewatpliwie wplynie
na powiekszenie si¢ stopy inflacji w przyszlosci, czego pierwsze symptomy
mozna juz zaobserwowac. Pozostale mozliwe do wystapienia, negatywne
konsekwencje to podniesienie istniejacych podatkéw lub nalozenie nowych,
rezygnacja z niektdrych wczesniej zaplanowanych wydatkéow budzetowych
czy tez sprzedaz czesci aktywow panstwowych. Niektorzy analitycy wskazuja
takze na mozliwe zajecie czgsci sSrodkéw na rachunkach bankowych Polakéow,
podobnie jak miato to miejsce na Cyprze w roku 2013.
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Determinants of running a business in the market
of tourist services during the COVID-19 pandemic

Abstract: The pandemic period that started in Poland in March 2020 had
a significant impact on many areas of economic activity. Economic activity in
the tourism sector is particularly important in the area of the Polish Baltic coast
and the Pomeranian Lake District. The pandemic and related restrictions had
a significant impact in this segment of the economy, but with different effects
for its individual sub-segments. For some areas of this market, they proved to be
a significant cause of success (apartments and holiday homes for rent), while for
others (hotels and guesthouses) they constituted a significant limitation. Doing
business in the tourism services sector during the pandemic was only possible
under certain conditions. The market operators had different approaches to
meeting these requirements. Entrepreneurs operating on the tourist services
market had the opportunity to participate in / take advantage of aid programs
offered by the Polish Government (including, among others, Financial Shields
of the Polish Development Fund, Polish Tourist Voucher, temporary exemption
from paying social security contributions or non-returnable loans from Labor
Offices) . The article presents, based on the example of enterprises operating in
the tourist services industry, the solutions applied to meet the requirements of
legal possibilities of running a business. In addition, the options that entrepre-
neurs took advantage of in terms of solutions offered under the Polish Tourist
Voucher (PBT) and the Financial Shield of the Polish Development Fund (PFR)
were discussed.

Keywords: entrepreneurship, tourist services, institutional support, Co-
vid-19 pandemic
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Identyfikacja wplywu rzadowego programu
tarcz antykryzysowych na funkcjonowanie
przedsiebiorstw w czasie pandemii COVID-19.
Podejscie propagandowe czy pomocowe?

Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono znaczenie i wptyw
rzadowego programu tarcz antykryzysowych na kondycje finansowg przed-
siebiorstw, ktére z czasach pandemii COVID-19 borykaja si¢ z problemami
finansowymi. Celem artykulu jest okreslenie istoty i prakseologicznego zna-
czenia przedmiotowego wsparcia na funkcjonowanie przedsigbiorstw, ktore
w analizowanym czasie zostalo mocno ograniczone, a niekiedy i zawieszone.
W artykule poruszono i przeanalizowano skuteczno$¢ rzagdowej pomocy ply-
nacej z realizowanych tarcz antykryzysowych w okresie od wrzesnia 2020 r. do
marca 2021 r., skupiajac sie na identyfikacji stabych i silnych stron tego progra-
mu. Przeprowadzone badania, ktére objely przedsiebiorstwa z wojewddztwa
pomorskiego, ukazaly niewatpliwie destruktywny wptyw pandemii na finanse
przedsiebiorstw, ale réwniez, co istotne, réznorodny wpltyw pomocy finansowej
rzadu, nie zawsze ocenianej pozytywnie.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, COVID-19, kryzys, tarcza antykryzy-
sowa
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Wprowadzenie

Kryzys ze strony ekonomicznej jest okreslany jako zalamanie gospodar-
cze, w wyniku ktérego obniza si¢ produkcja, spadaja naklady inwestycyjne
i dochody spoleczenstwa. Zjawisku temu czgsto towarzyszy réwniez wzrost
bezrobocia'. Zdaniem profesora Tooda Knoopa obecny kryzys jest nietypowy
i trudno znalez¢ w nim wspdlne punkty odniesienia w stosunku do poprzednich
kryzysow. Jedyng rzecza, ktdrej mozemy sie spodziewaé w wyniku pandemii,
jest recesja’. Pandemia koronawirusa zainicjowala turbulencje spoteczno-go-
spodarcze. Wprowadzone w czasie jej trwania obostrzenia dotknely przed-
siebiorstwa, czesto zmuszajac je do catkowitego wstrzymania prowadzonej
dzialalno$ci badz jej mocnego ograniczenia. W ten sposéb wiele firm zostalo
pozbawionych przychodu, co negatywnie wptyneto na ich kondycje finanso-
w3 (spadek ptynnoéci finansowej). W tej trudnej sytuacji z pomoca przyszedt
rzad, ktéry hucznie zapowiedzial, ale i rowniez przystapil do wdrazania tarcz
antykryzysowych, ktdre z swojej istocie miaty pomdc majacym problemy finan-
sowe przedsi¢biorstwom. Celem tego opracowania jest ocena wplywu tarczy
antykryzysowej na rentownos¢ i plynnos¢ finansowa przedsiebiorstw, ktore
odczuwaly skutki kryzysu gospodarczego wywotanego pandemiag COVID-19
w wojewddztwie pomorskim. W celu zbadania skutecznosci podjetych przez
rzad dzialan w tym zakresie, w okresie od wrze$nia 2020 r. do marca 2021 r., na
podstawie proby losowej, zostaly przeprowadzone badania z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego (uzupelniona wywiadem diagnostycznym
ianalizg danych zrédtowych), techniki ankietowej oraz kwestionariusza ankiety
jako narzedzia badawczego. Zalozono nastepujace hipotezy badawcze:

1) pomoc dla przedsiebiorstw ptynaca z tarczy antykryzysowej, cieszac sie
duzym zainteresowaniem, w istotny sposob przyczynita si¢ do poprawy
ich kondycji finansowej,

2) warunki uzyskania rzagdowej pomocy byly jasne i nie stanowity barier
dla przedsiebiorstw,

1 K. Czech, A. Karpio, M. Wielechowski, T. Wozniakowski, D. Zebrowska-Suchodolska, Polska
gospodarka w poczgtkowym okresie pandemii COVID-19, Warszawa 2020, s. 10.

2 8. Stodolak, Recesje mozna tagodzié, ale trzeba dziala¢ szybko, https://www.obserwatorfinan-
sowy.pl/tematyka/ makroekonomia/trendy-gospodarcze/recesje-mozna-lagodzic-ale-trzeba-dzia-
lac-szybko (dostep: 24.05.2021).
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3) realizowana pomoc jako suplement podazowy przyczynita si¢ do ogra-

niczenia bezrobocia,

4) tryb rozpatrywania przyznania pomocy nie byt skomplikowany, a §wiad-

czenia sprawnie, na czas wyplacane.

Badaniem objeto 238 przedsigbiorstw wojewddztwa pomorskiego, z czego
przewazajaca czesé, bo 73%, stanowily mikroprzedsiebiorstwa. Wigkszos¢
z nich swoja dziatalno$¢ prowadzi na terenach wiejskich, niektére znajduja
sie w miescie do 50 000 mieszkancow. Spora cze$¢ to jednoosobowe przedsie-
biorstwa (56%) istniejace na rynku od 5 do 10 lat, dzialajace gléwnie w branzy
budowlanej, kosmetycznej, gastronomicznej, ustugowej, przemysle, kontroli
jakosci czy w ratownictwie wodnym. Uzyskanie informacji zwrotnej nie zawsze
byto tatwe. Dalo si¢ odczu¢ drazliwo$¢ tematu dla przedsigbiorcow, ktdrzy
czesto z oporem przekazywali informacje o kondycji finansowej swoich firm.

Problemy ekonomiczno-finansowe przedsiebiorstw
w czasie pandemii

Sytuacja zwigzana z pandemig, jak wynika z przeprowadzonych badan wia-
snych, wplyneta negatywnie nie tylko na kondycje finansowa przedsiebiorstw,
ale takze na nastroje wlascicieli. (rysunek nr 1). Ponad potowa respondentow,
bo az 54%, ocenila swoja kondycje jako dobra, 23% badanych uznato jg za
$rednig, za$ za bardzo stabg tylko 3% firm. Wynik ten pokazuje, ze przed wy-
buchem pandemii przedsi¢biorstwa radzily sobie catkiem niezle na rynku, byly
w stanie regulowac swoje zobowigzania i inwestowac w rozwoj firmy, zatrudnia¢
nowych pracownikow.

Rys. 1. Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstw przed wybuchem pandemii COVID-19

H bardzo dobra
dobra
m érednia

B sfaba

bardzo staba

54%

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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W wyniku pandemii ankietowani wskazali na obnizenie ptynnosci w roz-
nych granicach. Najwiecej wskazato spadek w granicach od 5% do 10%, nieco
mniej na granice od 10% do 50% (patrz rysunek nr 2), tylko 20% badanych
przedsiebiorstw nie odczuto negatywnego wplywu pandemii. Dotyczylo to
gléwnie firm budowlanych. Dobrg kondycje branzy budowlanej w dobie pan-
demii potwierdza badanie GUS z grudnia 2020 r., w ktérym ogétem 55,4%
ankietowanych odpowiedzialo, ze w badanym miesigcu nieznacznie odczuja
negatywne skutki pandemii w swojej branzy. Wobec powyzszego utrzymanie
przedsiebiorstwa dtuzej niz szes¢ miesiecy w aktualnie panujacej sytuacji pan-
demicznej zdeklarowalo jedynie 28,9% firm. Z kolei przez okres 2-3 miesiecy
25,9%, ponizej miesigca tylko 2,5% ankietowanych®. Entuzjazmu nie wykazy-
wali wlasciciele salondw kosmetycznych, gastronomii, turystyki, branzy spo-
zywczej, czyli tych galezi gospodarki, ktdre zostaly calkowicie zamkniete lub
mocno ograniczone np. iloscig klientéw mogacych przebywac w sklepach itp.

Rys. 2. Spadek plynnosci finansowej firmy w wyniku pandemii COVID- 19

mdo 5%
od5do10%

®od 10 do 50%

®od 50 do 80%
od 80 do 100%

nie

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

O ile gastronomia ratowala si¢ dostarczaniem positkoéw na dowdz, o tyle tu-
rystyka nadal czekala na ,,odmrozenie”. Potwierdzaja to réwniez statystyki GUS
z marca 2021 r., w ktérym to okresie 55,9% respondentéw wskazalo na realne
zagrozenie stabilnosci firmy wskutek pandemii. Niektore firmy postanowily
przebranzowic sie, np. na szycie maseczek ochronnych, produkcje ptynéw de-
zynfekujacych czy przylbic. Jeszcze inni przedsigbiorcy, np. z branzy eventowej,

3 GUS, Wplyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczg — oceny i oczekiwania (dane
szczegotowe), Aneks do publikacji, grudzien 2020, https://stat.gov.pl/ (dostep: 14.05.2021).

* GUS, Wplyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczg — oceny i oczekiwania (dane
szczegblowe oraz szeregi czasowe), Aneks do publikacji Koniunktura w przetworstwie przemystowym,
budownictwie, handlu i ustugach 2000-2021, marzec 2021.
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przeszli na prowadzenie imprez online®. W celu ratowania firmy przed upad-
kiem, a pracownikéw przed utratg pracy, rzad Polski wprowadzil dnia 31 marca
2020 r. pierwszy program tarcz antykryzysowych, p6zniej byly wprowadzane
kolejne, czasem bedace modyfikacja poprzednich. Tarcza jednak, jak kazda
pomoc, miala swojg cene. Jak podaje Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, szacowane
wsparcie zawieralo kwote ponad 312 mld zI. Informacje zawarte w artykule
opublikowanym przez ,,Rzeczpospolita” w dniu 7 stycznia 2021 r. o wynikach
raportu Coface Polska na temat niewyptacalnosci firm czytamy: ,Powazne
kiopoty z utrzymaniem si¢ na powierzchni zgtosity 1243 przedsiebiorstwa. To
0 22 procent wiecej niz rok wczesniej, a przyczyna tego wzrostu byla oczywiscie
pandemia, (...) niewyplacalnos¢ oglosito 338 podmiotéw z branzy ustugowej,
czyli az o 54 procent wiecej, przy czym w hotelarstwie i gastronomii byto to az
0 186 procent wiecej”’. Mozna zatem wnioskowa¢, ze tarcza antykryzysowa nie
przyniosta pozadanych efektow. Jednak jak dalej czytamy w tym artykule, gdyby
nie rzagdowe programy pomocowe dla przedsiebiorstw, fala upadiosci bytaby
jeszcze wieksza. Pomoc w kwocie okoto 200 mld zt wplyneta na zmniejszenie
$redniego opoznienia w platnosciach w stosunku do roku poprzedniego oraz
pomogta utrzymac ptynno$¢ w biznesie®.

Badanie wlasne ukazalo, ze pomoc ptyngca z rzadu cieszyla si¢ bardzo duzym
zainteresowaniem — 100% ankietowanych ztozyto wnioski o rézne formy po-
mocy. Niestety wnioskodawcy napotkali, ich zdaniem, na szereg niedogodnosci
w postaci zbyt dlugiego okresu rozpatrywania wnioskow, co dla firm majacych
ktopoty finansowe byto katastrofalne. Opé6znienia w rozpatrywaniu wnioskéw,
jak thumaczy dyrektor Gdanskiego Urzedu Pracy Roland Bunik w wywiadzie
dla ,Rzeczpospolitej”, wynikaly z bardzo duzej ilosci sptywajacych wnioskdw
i skomplikowanej procedury ich rozpatrywania. Kazdy wniosek musial by¢
sprawdzany recznie w celu weryfikacji podanych przez przedsiebiorcéw danych
takich jak nr NIP czy REGON, a ponadto kazda decyzja musiata by¢ opatrzona

> Branza eventowa stawia na imprezy online. Takie rozwigzania nie sq w stanie zastgpic¢ trady-
cyjnych wydarzen, https://biznes.newseria.pl/news/branza-eventowa-stawia-na,p52733682 (dostep:
3.05.2021).

® Tarcza antykryzysowa, https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa (dostep: 24.05.2021).

7 https://www.rp.pl/Gospodarka/301069924-Coraz-wiecej-firm-na-skraju-upadlosci.html
(dostep: 3.05.2021).

8 https://www.rp.pl/Gospodarka/301069924-Coraz-wiecej-firm-na-skraju-upadlosci.html
(dostep: 3.05.2021).
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elektronicznym podpisem dyrektora urzedu’. Wydluzony czas oczekiwania na
pomoc dla niektérych firm oznaczat ich likwidacje. Najczestszg formg pomo-
cy, o jaka ubiegali si¢ respondenci, bylo zwolnienie z oplacania skladek ZUS
(wskazalo ja 53% badanych) oraz dofinansowanie kosztéw wynagrodzenia dla
pracownikow (21%), ale byly tez wnioski o polski bon turystyczny czy swiad-
czenie postojowe (patrz rysunek nr 3). Przyznanie pomocy bylo uzaleznione
od kodu PKD okreslajacego rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Rys. 3. Forma pomocy, o jaka ubiegali si¢ przedsiebiorcy

® zwolnienic ze skladek ZUS

nisooprocentowana pozyczka

= polski bon turystyczny

W $wiadczenie postojowe

dofinansowanie kosztow
10% wynagrodzenia

Zrodto: opracowANTE Na podstawie badan wasnych.

Badania wtasne wykazaly, ze nie wszystkie zlozone wnioski zostaly pozy-
tywne rozpatrzone, bowiem az 44% z nich zostato odrzuconych w wyniku
zaistnialych bledéw. Najwiekszym problemem okazata sie uboga lista z kodami
PKD. Nic dziwnego, ze wlasciciele firm pominigtych na liscie PKD zawiedli si¢
na programie pomocowym. Na problem ten zwrécil uwage rzecznik matych
i $rednich przedsiebiorstw, ktéry interweniowal z pismem w tej sprawie do
premiera rzadu, wskazujac na szerszy problem przedsigbiorstw, ktérym obroty
spadty nawet o 70-80%, a mimo to nie zostaly objete pomocg. Réwniez przed-
siebiorcy bioracy udzial w badaniu wskazali na ten jakze istotny mankament.
Mimo trudnej sytuacji finansowej zbadane firmy nie otrzymaty wsparcia z tar-
czy, poniewaz numer PKD ich dzialalnosci nie znajdowatl si¢ na liscie wyzna-
czonej przez rzad. W trudnej sytuacji znalezli si¢ przedsigbiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ w galeriach handlowych. Zostali pozbawieni przychodu w uwagi
na lokalizacje. Rozgoryczenie to wynika z kryterium zakazu dzialania, ktére
jest odmienne do przydzielania pomocy.

® Whiosek o rzgdowg pomoc jest, a pieniedzy na koncie wcigz nie ma. Oto dlaczego, https://
businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/tarcza-antykryzysowa-dlugi-czas-oczekiwania-
na-pomoc/vmt96h2 (dostep: 15.05.2021).
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Przedsiebiorcy, aby ratowa¢ plynno$¢ firmy, podejmowali rézne kroki,
m.in. zaciggali kredyty (73% ankietowanych), wysytali pracownikéw na zalegte
urlopy lub zmniejszali wymiaru czasu pracy. Te przedsi¢biorstwa, ktore miaty
taka mozliwo$¢, przechodzity na prace zdalng. Agencja Rozwoju Pomorza uru-
chomita program ,,Spektrum” przeznaczony dla przedsigbiorcéw z Pomorza,
majacy na celu wsparcie ich pomoca doradczg z zakresu ptynnoéci finansowej,
pozyskania nowych klientéw czy chociazby okreslenia modelu biznesowego.
W ramach ,,Spektrum” przedsiebiorcy maja szanse uzyska¢ 50% dofinanso-
wania do tych ustug'’. Jest to bardzo pomocne narzedzie, zwlaszcza w czasie
kryzysu.

Pandemia wywarta wplyw na wzrost liczby bezrobotnych (20% respon-
dentéw wskazalo redukcje zatrudnienia). Réwniez badanie GUS na temat
zatrudnienia i wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw w lutym 2021 r.
potwierdza wykazany w badaniach spadek zatrudnienia. W raporcie czytamy:
~W zwigzku z zaistnialg sytuacja epidemiczng i jej wptywem na rynek pracy,
od marca do maja 2020 roku, odnotowywano spadek przecietnego zatrudnie-
nia w sektorze przedsigbiorstw miesiagc do miesiaca, natomiast w kolejnych
miesigcach 2020 roku zaczg¢to obserwowac jego wzrost. Tak wyrazne zmiany
przecietnego zatrudnienia w trakcie roku nie wystepowaly w ubieglych latach.
W lutym 2021 roku widoczny byl niewielki wzrost przecigtnego zatrudnienia
o okolo 19,5 tys. etatéw, podczas gdy w styczniu 2021 roku, odnotowano jego
spadek”!. Prognozy Polskiego Instytutu Ekonomicznego na temat zatrudnienia
w dobie pandemii sg optymistyczne i przewiduja, ze mimo wzrostu bezrobocia
na przelomie 2020 i 2021 r. nastapi stopniowy spadek tego wskaznika do 6,1%
pod koniec 2021 r."? Dla ankietowanych redukcja zatrudnienia byta ostateczno-
$cia, starali sie jak najdluzej utrzymywac miejsca pracy w nadziei, ze sytuacja
sie poprawi. Poszukiwanie nowych, dobrych pracownikéw jest czasochtonne,
dlatego tez pracodawcy nie prowadzili radykalnych zwolnien, by firma po po-
wrocie do ,,normalnodci” mogla od razu preznie dziata¢, nie tracac czasu na
kompletownie zalogi.

10 Spektrum. Dofinansowanie dla matych i $rednich firm, https://biznes.trojmiasto.pl/Pomoc-
dla-sektora-n152246.html (dostep: 24.05.2021).

W GUS, Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w lutym 2021 roku.
https://stat.gov.pl (dostep: 12.05.2021).

12 M. Gniazdowski, J. Rybacki, J. Sawulski, Przeglgd Gospodarczy PIE - zima 2020, Warszawa 2020.
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Skuteczno$c¢ tarczy antykryzysowej?

Niestety firmy aplikujace do pomocy w ramach tarczy napotkaly na liczne
trudnosci. Az 44% badanych przedsigbiorcéw nie otrzymalo wsparcia z tar-
czy, mimo zlozonych wnioskow. Problemem okazalo si¢ rowniez wypelnienie
wniosku lub zbyt dlugie oczekiwanie na przyznang pomoc (patrz rysunek nr 4).

Rys. 4. Napotkane trudnosci podczas skladania wnioskéw o pomoc z tarczy
( 7

B problem z wypetnieniem
wniosku
zbyt dtugi okres oczekiwania

H nieotrzymanie pomocy

H brak problemow

- J

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Dlugi okres oczekiwania na decyzje¢ i przyznanie pomocy zmuszal firmy do
zaciaggania kredytéw, aby uregulowac swoje zobowigzania. Kolejne problemy
pojawialy si¢ przy wypelnieniu wnioskéw. Poniewaz przedsigbiorcy czesto po-
petniali bledy przy ich wypelnianiu, ich p6zniejsze korygowanie wydtuzato czas
otrzymania decyzji. Probleméw tych nie doswiadczyly firmy, ktdre korzystaly
z zewnetrznych ustug firm wspomagajacych zlozenie takiego wniosku.

Prezes Narodowego Banku Polskiego prof. Adam Glapinski w wywiadzie dla
~Obserwatora Finansowego” pozytywnie wypowiedzial si¢ na temat tego, jak
Polska poradzila sobie z sytuacja gospodarcza w dobie pandemii COVID-19.
Uwaza, ze dzialania, jakie podjat rzad w zakresie polityki gospodarczej, pomo-
gly tagodniej przej$¢ kryzys, poniewaz spadek PKB w Polsce w poréwnaniu
z innymi krajami UE byl plytszy". Niestety odmiennego zdania sg beneficjenci
dziatan pomocowych (rysunek nr 5), bowiem 50% ankietowanych wskazalo,
ze rzagdowe wsparcie nie wplynelo na poprawe kondycji finansowej ich firm,
a jedynie 25% badanych uznato poprawe swoich finanséw. Wynik ten wska-

3 Wywiad z Prezesem NBP prof. Adamem Glapitiskim dla Obserwatora Finansowego, https://
www.nbp.pl/ home.aspx?f=/koronawirus/glapinski-OEhtml (dostep: 24.05.2021).
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zuje na to, ze program tarcz nie byt na tyle efektywny, aby znaczaco poprawi¢
kondycje finansowa przedsigbiorstw.

Rys. 5. Wplyw pomocy z tarcz antykryzysowych
na kondycje finansowa badanych przedsi¢biorstw
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Zré6dto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Rozszerzenie listy PKD uznano za zdecydowanie niewystarczajace. Pozostale
kryteria, jak cho¢by spadek przychodéw czy ilos¢ zatrudnianych pracownikow,
w dalszym ciggu ograniczaja dostep do pomocy. Przewazajaca wigkszo$¢, bo az
90% badanych, uwaza, ze rzad nie poradzil sobie z pomocg dla przedsiebiorcéw
w czasie pandemii, z kolei az 83% twierdzi, ze wbrew zapewnieniom premiera
Mateusza Morawieckiego pomoca nie zostali objeci wszyscy przedsigbiorcy
(m.in. z powodu numeru PKD swojej dziatalnosci). Na te mankamenty wska-
zuje réwniez badanie ,,Business Insider” ujete w artykule z 1 czerwca 2020 r.,
z ktérego wynika, ze tarcze antykryzysowe nie pomogly nawet pofowie polskich
przedsigbiorstw, wskazujac na problemy zwigzane z dlugim okresem oczeki-
wania na odpowiedz (nawet do miesigca), opieszaloécig urzedow, niejasnoscia
przepiséw, ktopotami w uzyskaniu szczegétowych informacji czy bardzo wa-
skimi kryteriami dostepu'*.

Negatywna ocena programu wynikala réwniez z istnienia waskich kryte-
riéw przyznawania pomocy. Ogoélnie respondenci w 32% zle ocenili oferowana
pomoc rzagdowa. Ocene dostateczng wystawilo 43% badanych (patrz rysunek
nr 6). Pomimo tak stabej oceny programu rzagdowego wsparcia dla przedsig-

Y Mniej niz potowa firm skorzystala z pomocy w ramach tarczy antykryzysowej, https://businessin-
sider.com.pl/firmy/tarcza-antykryzysowa-ile-firm-skorzystalo-z-pomocy-badanie-bcc/q4p2m2r
(dostep: 14.05.2021).
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biorcéw ankietowani zacheciliby innych wladcicieli firm do skorzystania z do-
stepnych form wsparcia, aby mogli oni chociaz w ten sposob wesprze¢ swoja
dziatalnos¢.

Rys. 6. Ocena rzadowego programu wsparcia dla przedsiebiorcow
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M bardzo dobrze
dobrze

® dostatecznie

uile
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- J
Zré6dto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Przedsiebiorcy, ktorzy otrzymali wsparcie z tarczy, wypowiadaja si¢ o niej
pozytywnie (54% ankietowanych), jednak spora cze$¢ z nich podkresla, ze
pomoc ta nie byla wystarczajaca. Potrzeby firm byly znacznie wigksze, a otrzy-
mane wsparcie okazalo si¢ pomocg dorazng. Uzyskana pomoc w formie do-
finansowania do wynagrodzen pracownikéw, niskooprocentowane pozyczki
czy tez zwolnienie w oplacaniu ZUS pozwolily przedsiebiorcom zaspokoié
biezace wydatki zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci. Na stronie money.
pl ukazala si¢ wypowiedz przedsiebiorcy, ktdéry jako szewc otrzymal pomoc
z tarczy w kwocie 5 tys. zl, jednak pienigdze te bardzo szybko zostaly wydane
na oplacenie zaleglych faktur i pensji pracownikéw, kiedy to obroty w jego
firmie spadly o 50-60%”">. W podobnym polozeniu znalazlo si¢ duzo wigcej
firm, ktdre otrzymaly wsparcie, ale ich sytuacja si¢ nie poprawila. Dotyczylo
to zwlaszcza tych przedsiebiorstw, ktore nadal musialy pozosta¢ zamkniete.

15 K. Baginski, Tarcza branzowa. ,,To chyba kpina”. Przedsigbiorcy o rozszerzeniu wsparcia dla
firm, https://www.money.pl/gospodarka/to-chyba-kpina-przedsiebiorcy-o-rozszerzeniu-wsparcia-
dla-firm-6625106845108832a.html (dostep: 15.05.2021).
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Problemy finansowe przedsiebiorstw
w czasie pandemii COVID-19
a skuteczno$¢ tarczy antykryzysowej
(podejscie propagandowe czy pomocowe)

Pandemia COVID-19, ktéra pojawila si¢ nagle na $wiecie, takze w Polsce
wywarta ogromny wplyw na to, co dziato si¢ w gospodarce. Wprowadzenie
przez rzad polski lockdownu i silnych restrykcji spowodowato zamkniecie
wielu firm, jednych na krétko, innych na dluzej, jeszcze innych na zawsze.
Rzad wprowadzajac tarcze antykryzysowe, w swojej intencji zamierzal uchroni¢
firmy przed ich ewentualng upadlo$cig. Poddajac badaniu skutecznos¢ zasto-
sowanych dzialan, wiasciciele firm z wojewddztwa pomorskiego podzielili sie
oceng efektywnosci stosowanych dzialan w zakresie tzw. tarczy antykryzysowe;.
W badaniu wziety udzial w wigkszosci mikroprzedsiebiorstwa, zlokalizowane
gléwnie na terenach wiejskich, prowadzone najczesciej w formie jednoosobo-
wej dzialalnosci gospodarczej, ktore swoja kondycje finansowa jeszcze przed
wybuchem pandemii ocenily w duzej mierze jako dobrg lub bardzo dobra.
Jednak w czasie trwania pandemii sytuacja ta ulegta duzym zmianom. Wpro-
wadzone ograniczenia spowodowaly spadek klientéw, zaméwien i co za tym
idzie spadek przychodéw. W wielu przypadkach firmy te zostaly catkowicie
pozbawione przychodu. To spowodowalo ktopoty z wyptacalnoscia, regulowa-
niem biezgcych zobowigzan, a takze utrate ptynnosci finansowej. Przedsiebiorcy
podejmowali rézne kroki zmierzajace do poprawy swojej sytuacji, obnizali
wynagrodzenia pracownikom, wysytali ich na zalegte urlopy, a w ostatecznosci
redukowali zatrudnienie. Wspomagali si¢ takze zaciggnietymi kredytami, cigli
koszty m.in. zwigzane z reklama czy marketingiem. Ratunkiem w klopotach
finansowych mial okaza¢ rzadowy program zwany tarcza antykryzysowa, ktéra
miala chroni¢ miejsca pracy i firmy przed likwidacja.

Z przeprowadzonego badania jasno wynika, ze przyjete tezy badawcze nie
potwierdzily sie w cato$ci, bowiem:

1. Przedsigbiorcy wykazali bardzo duze zainteresowanie rzagdowa pomoca
plynaca z tzw. tarcz antykryzysowych - 98% ankietowanych ztozylo
wnioski o rézne rodzaje pomocy, jednak nie wszyscy otrzymali oczeki-
wane wsparcie. Odmowa podyktowana byla szeregiem réznorodnych
barier, ktore dla wielu przedsi¢biorstw okazaly si¢ nie do przejscia.
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2. Najtrudniejszg barierg okazala sie lista numeréw PKD prowadzonej dzia-
talnodci, ktore selektywnie podane przez rzad, uniemozliwity uzyskanie
$rodkéw pomocowych. Poniewaz duza liczba badanych przedsiebiorcow
nie zostala uwzgledniona na tej liScie, musieli oni liczy¢ wyltacznie na sie-
bie. W konsekwencji ich dziatalno$¢ zostala ograniczona badz zamknieta.

3. Skutki ekonomiczne pandemii dotknety rowniez te przedsiebiorstwa,
ktérych numer PKD znalazt si¢ na liscie, a mimo to nie uzyskaly ocze-
kiwanej pomocy. Odmowne decyzje byly wynikiem skomplikowanej
procedury prawno-biurokracyjnej (44%). Zdaniem przedsiebiorcow
byt to niepotrzebnie tracony czas. Absurdem okazata si¢ koniecznos¢
dostarczania dokumentéw, ktore i tak od dawna znajduja sie w systemach
informatycznych urzedéw. Wiekszos¢ (53%) przedsigbiorcéw przedmio-
towe wnioski wypelniata samodzielnie (uznajac prostote wypetniania
tych wnioskéw) lub przy pomocy uprzednio zatrudnionych pracownikéw
badz tez zlecajac to firmom zewnetrznym (16%).

4. Najwigksza trudno$cia okazalo si¢ samo zdobycie informacji, o jaka po-
moc dane przedsigbiorstwo moglo sie ubiega¢. Ponad 90% ankietowych
stwierdzilo, Ze nieustannie towarzyszyla im zawila i zagmatwana infor-
macja, diametralnie r6znigca sie od przekazu medialnego i uzyskiwanego
w urzedach.

Reasumujac, przeprowadzone badania wlasne wykazaly, ze przedsiebiorcy
negatywnie ocenili pomoc z tarczy antykryzysowej. I tak: 90% badanych uwaza,
ze rzad nie poradzil sobie z pomoca dla przedsiebiorcow, 83% stwierdzita, ze
pomoc ta nie objeta wszystkich podmiotéw poszkodowanych w wyniku pande-
mii. Jedynie 7% ankietowanych bardzo dobrze ocenilto program wsparcia. Tak
staba ocena jest wynikiem klopotdéw, jakie napotkali przedsigbiorcy sktadajacy
wniosek. Mimo to 78% przedsiebiorcéw zachecitoby do skorzystania z rzgdo-
wego programu wsparcia, gdyz otrzymane wsparcie moze okazac si¢ pomocne
w zaspokojeniu chociazby biezacych wydatkow prowadzonej dziatalnosci.
Pozytywna ocena wystawiona zostala w wigkszosci przez osoby prowadzace
jednoosobowa dzialalno$¢. Jednakze najbardziej niepokojaca informacja
jest to, iz prawie potowa (47%) przedsiebiorcéw nie wyobraza sobie dalszego
prowadzenia dziatalnosci w pandemii bez kolejnego wsparcia finansowego.
Przedsigbiorcy nauczeni przykrymi doswiadczeniami nadal obawiaja si¢ skut-
kéw kryzysu. Ponad polowa z nich uwaza, ze warunki do prowadzenia biznesu
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moga ulec pogorszeniu. Pesymistycznie w przyszlo$¢ patrzy az 65% badanych.
Przeciwnego zdania jest 33% przedsigbiorcow.

Nieco lepiej wypada ocena dotyczaca kondycji finansowej prowadzonego
przedsiebiorstwa. Ponad potowa badanych ocenia ja jako dobra i bardzo dobra.
Jako zla i bardzo zl3 uznaje jg 37% badanych. Uzyskane wyniki nie pozostawiaja
zludzen. Zdaniem beneficjentéw szumnie oglaszany program powszechnej
pomocy dla przedsigbiorstw, ktére ucierpiaty w wyniku pandemii COVID-19,
okazal si¢ nieskuteczny, a dzialania rzagdu nieadekwatne do oczekiwan. Kom-
promitacjg byta cala procedura aplikacyjna. Przedsiebiorcy okazali sie bezsilni
wobec skostniatej machiny urzedniczej (proceduralnej). Rzad polski podszedt
do realizacji tego programu nad wyraz propagandowo, a pragmatyzm polaczony
z prakseologig i uzytecznoscia zostal pominiety.
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Identifying The Impact of The Government’s
Anti-Crisis Shield Program on Business Operations
During The COVID-19 Pandemic.
Propaganda or Aid Approach of The Government?

Abstract: This paper presents the significance and impact of the govern-
ment’s anti-crisis shield program on the financial health of enterprises facing
financial problems during the COVID-19 pandemic. The purpose of the article
is to determine the essence and praxeological, from the point of view of enter-
prises, the importance of the support in question on their functioning, which
in the analyzed time was strongly reduced and sometimes suspended. The
article addresses and analyzes the effectiveness of government support flowing
from the implemented anti-crisis shields in the period from September 2020
to March 2021, focusing on identifying the weaknesses and strengths of this
program. The conducted research, which covered companies from the Pome-
ranian Province, showed the undoubtedly destructive impact of the pandemic
on the finances of enterprises, but also, importantly, the diverse impact of the
Government’s financial assistance, not always evaluated positively.

Keywords: enterprise, COVID-19, crisis, anti-crisis shield
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Kaizen i partycypacja pracownicza
a COVID-19

Streszczenie: Artykul skupia sie na analizie badania ankietowego przepro-
wadzonego na grupie polskich przedsiebiorcéw, a dotyczacego wykorzystania
partycypacji pracowniczej i Kaizen w okresie COVID-19. W ramach badania
starano si¢ wzia¢ pod uwage przede wszystkim takie zmienne jak odczucia
poszczegdlnych ankietowanych wzgledem badanych metod i ich uzytecznosci
oraz kwestii wptywu pandemii na dotychczasowy model ich stosowania. Prze-
prowadzone badanie wskazalo na wysoki odsetek pozytywnych odczu¢ dla obu
badanych koncepcji, a takze dominujace wskazania o uzytecznosci koncepcji
w procesie ksztaltowania pandemicznego bezpieczenstwa pracy. Jednocze$nie
wérod odpowiedzi zaobserwowano liczne wskazania na zmniejszanie inten-
sywnosci/obszaru funkcjonowania stosowania badanych metod.

Stowa kluczowe: Kaizen, partycypacja pracownicza, COVID-19
Wstep

U podstaw filozofii Kaizen bedacej jedna z podstawowych koncepcji wspol-
czesnego zarzadzania lezy przekonanie o potrzebie ciagltego doskonalenia,
ktore dotyczy zar6wno pracownikéw nizszych, jak i wyzszych szczebli. Ciagle
doskonalenie to, w swoim podstawowym zalozeniu, stale dazenie do pod-
noszenia wlasnej wydajnosci'. Owe dazenie do zmiany na lepsze pozostaje
fundamentalnym elementem filozofii, mimo iz na przestrzeni lat jej zalozenia

1 M. Imai, Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzgdzania, KA-
IZEN Institute Polska, Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0., Krakéw 2006, s. 39.
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ulegly pewnym modyfikacjom. Obecnie bowiem Kaizen to takze zmiany ce-
chujace si¢ wigkszg skalg i wiekszymi naktadami kosztow?. Nalezy podkresli¢,
iz dzialania podejmowane w ramach stosowania tej filozofii ukierunkowane
s przede wszystkim na poprawe, a nie na zwigkszenie zyskow. Opierajac sie
na wysitku, know-how i ludziach, dzialajacych w znacznej mierze grupowo,
Kaizen w dltugookresowym spektrum wprowadza stopniowe zmiany, zmiany
te za$ zorientowane sg na proces’.

Skupiajac sie na filozofii czy tez koncepcji Kaizen, nie wolno zapominag, iz
jest to takze specyficzna kultura organizacyjna. By poprawnie funkcjonowac,
skutecznos¢ dziatan zgodnie z kulturg Kaizen musi by¢ zbadana i udokumento-
wana pod katem proceséw, niedopuszczalne jest bowiem podejmowanie decyzji
lub dziatan w oparciu o szczgsliwy traf. W efekcie promowane przez filozofie
podejscie pozwala budowac w firmie odpowiedzialng kulture oparta na spraw-
dzonych wynikach, w ktorej to rozwdj, wysoka samoocena pracownikéw i ich
zaufanie do siebie oraz kadry zarzadczej stanowia podstawe funkcjonowania®.

Jak udowadniajg wyniki réznego rodzaju badan, stosowanie Kaizen we
wspolczesnych organizacjach moze przynies¢ wiele pozytywnych efektéw.
Wisréd nich na szczegdlng uwage zastuguja m.in.:>

« wykreowanie nowego spojrzenia na organizacje jako calo$¢ i polaczone

ze sobg elementy, zamiast spojrzenia fragmentarycznego,

o aktywizacja pracownikéw i ich motywacja do oddolnych dziatan maja-

cych na celu dobro firmy, w ktérej pracuja,

» wzrost poziomu komunikacji zaréwno horyzontalnej, jak i wertykalnej

w przedsiebiorstwie, a co za tym idzie poprawa klimatu organizacji i pa-
nujacego w niej szacunku dla drugiego pracownika,

 ulatwienie kreowania dlugoterminowych planéw, a doktadniej doboru

inicjatyw i celow do strategii,

2 P. Walentynowicz, Angazowanie pracownikéw w rozwdj przedsigbiorstwa z wykorzystaniem
zalozen koncepcji Kaizen, w: Z. Malara (red.), Oblicza innowacji w gospodarce i spoteczeristwie, Ofi-
cyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2016, s. 1-2.

* 1. Gabryelewicz, P. Gawlowicz, J. Sadowska-Wrzesiniska, Kaizen jako skuteczna metoda wspo-
magajgca efektywne zarzgdzanie przedsigbiorstwem, ,,Problemy Profesjologii” 2015, nr 2, s. 141.

4 J. Miller, M. Wréblewski, J. Villafuerte, Kultura Kaizen. Budowanie i utrzymanie kultury cig-
glego doskonalenia, MT Biznes Ltd., Warszawa 2014, s. 32-33.

> M. Imai, dz. cyt., s. 79, 83; J. Miller, M. Wréblewski, J. Villafuerte, dz. cyt., s. 149-150, 155;
P. Walentynowicz, dz. cyt., s. 3.
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o wsparcie w procesie tworzenia odpowiednich standardéw oraz ich prze-
strzeganie.

Podsumowujac, w koncepcji Kaizen drzemie niezwykly potencjat dla organi-
zacji, ktore pragng harmonijnego rozwoju opartego na ewolucji, a nie rewolucji.
Dodatkowo wszystkie wymienione elementy sprawiajg, iz koncepcja ta zdaje
sie by¢ idealnym rozwigzaniem pozwalajacym na dalszy systematyczny rozwoj
poszczegdlnych organizacji w kontekscie naglych wydarzen, wymagajacych
w pozniejszym okresie systematycznego dostosowywania sie. Dlatego tez w ra-
mach niniejszego artykutu zdecydowano si¢ na zbadanie i analiz¢ postrzegania
partycypacji pracowniczej oraz Kaizen w ramach funkcjonowania organizacji
w niesprzyjajacym okresie pandemii.

W efekcie celem przeprowadzonego badania ankietowego bylo pozyska-
nie informacji empirycznych na temat poziomu wykorzystania partycypacji
pracowniczej i zakresu stosowania koncepcji Kaizen w przedsigbiorstwach
w Polsce. Badanie skierowane zostalo w szczegélnosci do respondentéw za-
interesowanych partycypacja i filozofig cigglego doskonalenia, a szczegélny
nacisk postawiony zostal na ich funkcjonowanie w warunkach pandemii
COVID-19. Szczegdlnym celem przeprowadzonej ankiety bylo okreslenie
stopnia wykorzystywania partycypacji pracowniczej i Kaizen w BHP oraz pod-
noszeniu bezpieczenstwa epidemiologicznego w okresie COVID-19.

W zwigzku z tak okreslonymi celami sformulowano cztery pytania ba-
dawcze, na ktdére poszukiwano odpowiedzi w ramach badan. Postawionymi
pytaniami byly:

o Czy w przedsiebiorstwach w Polsce w procesie podnoszenia jakosci po-
ziomu BHP w zwigzku z wystapieniem warunkéw pandemii COVID-19
wykorzystuje si¢ wiedze i pomysty pracownikéw (partycypacje pracow-
niczg). Do czego i w jakim zakresie?

o Czy w przedsiebiorstwach w Polsce wykorzystuje sie zalozenia i metody
koncepcji Kaizen do przeciwdzialania zagrozeniom epidemicznym?
W jaki sposob?

o Czy firmy pozytywnie oceniajg dzialania Kaizen zaréwno na polu dzia-
talnosci, jak i w zakresie BHP i bezpieczenstwa epidemiologicznego?

o Czyiw jakim stopniu pandemia COVID-19 wplyneta na zmiany wyko-
rzystania filozofii Kaizen w badanych przedsigbiorstwach?
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Metodyka przeprowadzonego badania

Jako metode przeprowadzenia badania, ktérego rezultatami miaty by¢
odpowiedzi na postawione pytania badawcze, wyznaczono internetowe ba-
danie ankietowe. Wybor metody dokonany zostal w oparciu o nastepujace
czynniki:

o istniejace warunki pandemiczne i zwigzane z nig przejawy niecheci do

kontaktéw osobistych,

 stosunkows tatwos¢ dotarcia do réznorodnych grup respondentow dzieki

wykorzystaniu internetu,

o wysoka tatwo$¢ przeprowadzenia badania,

+ niewielkie koszty przeprowadzenia badania,

o brak, obarczonego mozliwoscia bledu, przepisywania odpowiedzi z wersji

papierowych na elektroniczne.

Do potencjalnych respondentéw starano si¢ dotrze¢ przy pomocy portali
social media poswieconych zagadnieniu Lean i Kaizen. W efekcie dobér ba-
danej grupy, ukierunkowany na dobér losowy, skierowany zostat do respon-
dentow pracujacych w firmach, gdzie wéréd wykorzystywanych koncepcji
wymieni¢ mozna partycypacje pracowniczg i/lub Kaizen. Ostatecznie mi-
mo licznych obserwatoréw wspomnianych wczesniej portali social media na
udzial w badaniu zdecydowalo si¢ facznie jedynie 98 respondentow, sposrod
ktorych 7 reprezentowato mikrofirmy, 14 male firmy, 28 $rednie organizacje,
a 49 duze podmioty. Najstarsze z badanych jednostek poczatek funkcjonowa-
nia datuja na II polowe XIX w., najmlodsze zas licza nie wiecej niz 5 lat. Pod
wzgledem domeny dzialalno$ci wigkszos¢ podmiotéw zadeklarowala branze
zwigzane z szeroko rozumiang produkcja, jednakze pojawily sie takze jednostki
ustugowe i handlowe.

Analiza wynikéw badania

Calo$¢ ankiety podzielona zostala na trzy gléwne segmenty, sposréd ktérych
pierwsza sekcje stanowily pytania dotyczace funkcjonowania w reprezento-
wanych organizacjach partycypacji pracowniczej. Sposrod 98 ankietowanych
56 zadeklarowalo wykorzystywanie metody w organizacji, kolejnych 4 istnienie
jej w specyficznej lub niepelnej formie, pozostatych 38 zadeklarowalo nieko-
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rzystanie z metody. Pod katem dlugosci istnienia partycypacji w badanych
podmiotach wyodrebni¢ mozna:

o 33 podmioty ze stazem jej stosowania od 1 do 9 lat,

« 14 podmiotéw, w ktérych metoda funkcjonuje miedzy 10 a 19 lat,

« 5 podmiotow, ktorych staz metody to migdzy 20 a 30 lat,

» pozostalych 8 respondentéw nie byto w stanie okresli¢ okresu.

Poniewaz partycypacja pracownicza moze przybiera¢ rézne formy, w ra-
mach badania poproszono ankietowanych o wskazanie tych, ktére wystepuja
w ich firmach. Nalezy nadmieni¢, iz kazdy z respondentéw mogt wybraé wiecej
niz jedng odpowiedz, w rezultatach za§ wyraznie wida¢, ze najwiecej glosow
otrzymaly kolejno:

o zglaszanie pomystéw — 54 odpowiedzi, czyli az 90% firm,

o wyglaszanie opinii - 37 odpowiedzi i blisko 62% firm.

Taki rozklad wynikéw oznacza, iz dla wigkszosci firm wazng kwestig jest
inwencja pracownikéw oraz ich spojrzenie na okreslone sprawy i dzialania.
Jednocze$nie bardzo niski odsetek uzyskanych odpowiedzi dotyczacych funk-
cjonowania w organizacji zaréwno partycypacji nieuregulowanej, jak i iluzo-
rycznej $wiadczy, ze decydujac sie na metode, wigkszos¢ jednostek podchodzi
do niej w sposdb racjonalny i uporzadkowany.

Przechodzac do kwestii obszaréw firmy, w jakich partycypacja pracownicza
jest wykorzystywana, dokonano podzialu na 10 obszaréw funkcjonowania
organizacji. Obszarami tymi byly kolejno: produkcja (47 wskazan), sprzedaz
(20 wskazan), marketing (13 wskazan), ksiegowo$¢ i finanse (14 wskazan),
zasoby ludzkie (26 wskazan), logistyka (32 wskazania), zakupy (18 wskazan),
badania i rozwoj (20 wskazan), obstuga posprzedazna (8 wskazan), zarzadzanie
strategiczne (9 wskazan). Wéréd dodatkowych obszaréw zaproponowanych
przez samych ankietowanych z pojedynczymi wskazaniami wymieni¢ nalezy:
IT, kontrole jako$ci, ustugi lecznicze oraz wszystkie obszary.

Kolejnym badanym elementem byla kwestia wykorzystania partycypacji
pracowniczej w procesie poszukiwania metod stuzacych podnoszeniu poziomu
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP). Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami,
widocznymi na rys. 1, 45 sposrod 60 firm wykorzystuje metode partycypacji
takze w tym obszarze. Wérod pozostatych odpowiedzi wyrézni¢ mozna 13 ne-
gatywnych, 1 wyrazajaca niewiedze w temacie oraz 1 odpowiedz inng, zgodnie
z ktdra, o ile pracownicy wykazuja w temacie BHP inicjatywe wlasna, o tyle
wyzsze szczeble nie sg nig zainteresowane.
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Rys. 1. Wykorzystanie partycypacji pracowniczej w procesie poszukiwania rozwigzan podno-
szenia poziomu BHP
= tak
1 nie
=inne

= nie wiem

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Rys. 2. Wykorzystanie partycypacji pracowniczej w procesie poszukiwania rozwigzan zmniej-
szajacych ryzyko zakazenia

ntak

=nie

= czesciowo

= hie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ramach kwestii zwigzanej bezposrednio z szalejacg na §wiecie pandemia
COVID-19 na pytanie odnoszace si¢ do poszukiwania rozwigzan zmniejsza-
jacych prawdopodobienstwo zakazenia w miejscu pracy przez pracownikow
rozklad odpowiedzi jest bardzo zblizony do tego z poprzedniego pytania. Mia-
nowicie, jak zaprezentowano na rysunku 2, na 60 jednostek 42 daty pozytywna
odpowiedz, 16 odpowiedz negatywna, 1 wyrazita brak wiedzy w temacie, ostat-
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nia za$ okreélila udzial metody na cz¢sciowy. Wynika z tego, iz dla wiekszosci
firm kwestia bezpieczenstwa pandemicznego traktowana jest podobnie jak
BHP, a stosowane rozwigzania przenoszone s3 takze na nowe aspekty i obszary,
na ktérych firma musi sobie radzi¢. Dokladniej rzecz biorac, na 42 odpowiedzi
»tak” 36 pochodzi z firm, ktére zadeklarowaly partycypacje w BHP, pozostate 6 to
firmy korzystajace z partycypacji w ramach bezpieczenstwa epidemiologicznego,
lecz w ramach BHP juz nie. W zwigzku z takim uktadem odpowiedzi nie mozna
wykluczy¢, iz w przyszlosci w firmach, gdzie udzielono odpowiedzi negatyw-
nych, z czasem partycypacja zastanie wdrozona takze w omawianych aspektach.

W nastepnym kroku zdecydowano si¢ na skupienie uwagi na kwestii form
przeciwdzialania zagrozeniu epidemicznemu funkcjonujacych dzieki istnieniu
partycypacji pracowniczej. Sposréd dostepnych odpowiedzi wielokrotnego
wyboru 39 podmiotéw, czyli 65% firm wykorzystujacych w swojej dziatalnos$ci
partycypacje pracowniczg, wskazalo w pytaniu na kwestie zwiekszania $wia-
domoéci pracownikoéw, a niewiele mniej, bo 37 podmiotéw (62% firm), na fakt
zglaszania przez pracownikéw obszaréw problemowych. Sposréd pozostatych
wymienionych kwestii 30 respondentéw (50% ogétu) wskazato na zwigkszony
poziom egzekwowania wytycznych, 25 (42%) na samodzielne poszukiwanie
rozwigzan przez pracownikow, a pojedynczy glos otrzymata odpowiedz doty-
czaca wdrazania dobrych praktyk miedzy oddziatami.

Rys. 3. Wplyw partycypacji pracowniczej na poziom zagrozenia epidemicznego - odpowiedzi
ankietowanych

zwieksza sie $wiadomoé¢ pracownikéw

pracownicywskazuja obszary prooblemowe

pracownicy poszukuja sami rozwigzan

usprawnia sie egzekwowanie wytycznych _

wprowadzanie dobrych praktyk z innych
oddziatéw

Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Ostatnim pytaniem sekcji dotyczacej partycypacji pracowniczej byla kwe-
stia indywidualnej oceny ankietowanych, a odnoszacej si¢ do metody jako
zrodla osiaggania zaplanowanych celéw. Odpowiedzi na pytanie rozlozyly sie
nastepujaco:

o bardzo dobrze — 12 odpowiedzi,

o dobrze - 29 odpowiedzi,

o $rednio - 15 odpowiedzi,

o 7le - 4 odpowiedzi,

 bardzo zZle - 0 odpowiedzi.

Niniejszy rozklad oraz suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze” nie-
watpliwie $wiadczy o dominacji pozytywnych odczué odnoszacych si¢ do
skuteczno$ci metody.

Druga sekcja przeprowadzonej ankiety dotyczyla stosowania filozofii cia-
glego doskonalenia w badanych firmach. Sposréd uzyskanych pozytywnych
odpowiedzi 67 jednostek korzystalo z rozwigzan Kaizen przed wybuchem
pandemii, a kolejne 6 wprowadzilo je juz po jej wybuchu. Pozostale 25 organi-
zacji, ktore zadeklarowaty niekorzystanie z metod i narzedzi Kaizen, nie bralo
udziatu w tej i nastepnej sekeji pytan.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace roku wprowadzenia w firmie ciaglego
doskonalenia mozna podzieli¢ nastepujaco wedlug okresu:

o 1998-2005 - 6 firm,

e 2006-2013 - 15 firm,

o 2014-2021 - 37 firm,

e ,nie wiem” - 15 firm.

Zauwazy¢ mozna zdecydowang tendencje wzrostows liczby firm wprowa-
dzajacych do funkcjonowania Kaizen w okresie ostatnich siedmiu lat w stosun-
ku do okreséw wczesniejszych. Nalezy jednak podkresli¢, iz jest to tendencja
badanej grupy i ze wzgledu na jej zbyt niewielkg zbiorowos$¢ wyniku tego nie
mozna generalizowac na ogol przedsiebiorstw.

Po ustaleniu zbiorowosci badanej grupy oraz stazu stosowania Kaizen przez
jej poszczegdlne jednostki ankietowanym przedstawione zostalo pytanie do-
tyczace stosowania oraz oceny skuteczno$ci wyszczegdélnionych w badaniu,
14 metod i narzedzi koncepcji. Uzyskane odpowiedzi zaprezentowane zostaty
na rysunku 4.
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Rys. 4. Metody i narzedzia wykorzystywane w ramach Kaizen i ocena ich skutecznosci - odpo-
wiedzi ankietowanych
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Zr6dlo: opracowanie whasne.

Jak fatwo zauwazy¢, najwiecej ocen pozytywnych (bardzo dobrze + dobrze)
uzyskaly kolejno: praca zespolowa (51 odpowiedzi), burza mézgow (46 od-
powiedzi) oraz KPI (44 odpowiedzi). Z kolei na przeciwnym koncu skali
z najwigksza liczbg negatywnych ocen (Zle + bardzo zle) uplasowaly si¢: Just in
time (13 odpowiedzi), ograniczanie/eliminacja muri, mura (8 odpowiedzi) i, co
zaskakujace, ponownie praca zespolowa (7 odpowiedzi). Ostatecznie najwigcej
ocen $rednich przypadlo w udziale nastepujaco: ograniczanie/eliminacja muda
(25 odpowiedzi), Genbutsu Gemba, 5S oraz Poka Yoke (po 24 odpowiedzi).
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Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz poza dwoma przypadkami (Just in time
oraz Poka Yoke) wszystkie pozostale metody i narzedzia ocenione zostaty na
poziomie bardzo dobrym i dobrym przez wigkszg liczb¢ podmiotéw niz suma
odpowiedzi $rednio, Zle i bardzo Zle.

W zakresie rozszerzonej odpowiedzi do powyzszego pytania responden-
ci poproszeni zostali o wymienienie innych metod i narzedzi stosowanych
w reprezentowanych jednostkach. Wsrdd nielicznych odpowiedzi wymieni¢
nalezy: mapowanie procesdw, balansowanie pracy (balansowanie obcigzen na
stanowisku pracy), 4M+1D, 5W+1H, siedem krokéw rozwigzywania proble-
mow, JIS, 5T, kanban, 2bin, OPL, SOP, audyty kamishibay, TWI, A3, system
sugestii, TPM, SMED, RCA w oparciu o analizy statystyczne, ProCert, VSM
oraz teorie ograniczen.

W ramach kolejnego pytania poproszono uczestnikéw o okreslenie swoich
odczu¢ zwigzanych z wprowadzeniem do organizacji filozofii ciaglego dosko-
nalenia. Sposréd badanych 73 oséb 22 okreslity swoje odczucia jako bardzo
pozytywne, a az 36 jako pozytywne. Wérdd pozostatych odpowiedzi 9 oséb
okreslito odczucia jako neutralne, 5 jako negatywne, a ostatnia wyrazila po-
czucie braku zaufania i przynaleznosci.

Pozostate pytania ankiety zwigzane byly z kwestia COVID-19, bezpie-
czenstwa pracy i bezpieczenstwa epidemiologicznego w okresie pandemii.
W ramach tej sekcji po pierwsze zapytano ankietowanych o wplyw pandemii
na dotychczasowe funkcjonowanie Kaizen w reprezentowanych organizacjach.
W ramach pytania wielokrotnego wyboru 31 przedsigbiorstw (42,5%) sposrod
firm, ktore Kaizen stosowaty przed pandemis, odpowiedzialo, ze nastanie pan-
demii nie wplynelo na dotychczasowy model stosowania Kaizen. Analizujac
dalsze odpowiedzi, zaréwno kwestia zwiekszenia intensywnosci dziatan, ograni-
czenia dziatan w wybranych dzialach, jak i zmniejszenia intensywnosci dziatan
Kaizen w zwigzku z wystgpieniem warunkéw pandemii otrzymaty po 14 gloséw
kazda. Pozostale pytania uzyskaly kolejno: rozszerzenie dziatan o kolejne dzialy
- 3 odpowiedzi; nie wiem oraz inne, w postaci zwigkszenia liczby spotkan onli-
ne i ograniczenia liczby ich uczestnikéw odpowiednio po 1 odpowiedzi. Nalezy
tutaj zwrdci¢ uwage na stosunkowo duzy odsetek odpowiedzi o negatywnym
charakterze. O zmniejszeniu intensywnosci, jak i ograniczeniu w dzialaniach
wypowiedzialo si¢ blisko 20% ankietowanych, przy czym w pewnym stopniu
odpowiedzi te wystepowaly wspolnie. Uzyskane wyniki w formie graficznej
zaprezentowane zostaly na rysunku 5.
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Rys. 5. Wplyw pandemii na dotychczasowy model funkcjonowania Kaizen w organizacjach -
odpowiedzi ankietowanych
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Zr6dlo: opracowanie whasne.

W ramach kolejnego pytania dokonano selekcji ankietowanych na trzy grupy
zgodnie z udzielong odpowiedzia. Wyszczegdlniono organizacje wykorzystujace
metody i narzedzia Kaizen do podnoszenia jakosci i bezpieczenstwa pracy oraz
dostosowywania si¢ do sanitarnych regulacji pandemicznych (39 podmiotéw),
organizacje niewykorzystujace metody w tym celu (32 podmioty) i te, ktére
nie s3 pewne odpowiedzi (2 podmioty). W efekcie udzial w ostatniej czgsci
omawianej ankiety wzig¢lo 41 respondentdw.

Jako pierwszy element niniejszej sekcji postanowiono zbada¢, czy nastanie
okresu pandemii wpltyneto na zmiang dotychczasowego modelu stosowania Ka-
izen w kontekscie BHP. Ponownie najwiecej gloséw uzyskata odpowiedz wska-
zujaca na brak wplywu sytuacji pandemicznej na znaczenie i intensywnos¢ sto-
sowania koncepcji w tym obszarze. Odpowiedz ta zadeklarowana zostala przez
15 ankietowanych, co przeklada sie na blisko 37% firm biorgcych udzial w tej
cze$ci. Wséréd pozostalych proponowanych odpowiedzi na drugim miejscu,
z 12 wskazaniami, nalezy wymieni¢ wzrost intensywnosci dzialan, na trzecim
z kolei, z 11 wskazaniami, wzrost znaczenia. Wérdd pozostatych odpowiedzi
rozpoczecie dziatan Kaizen w zakresie BHP w okresie pandemii zadeklarowalo
sze$ciu ankietowanych, a spadek intensywnosci dziatan — dwoch. Ostatecznie
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po jednej odpowiedzi uzyskaly: zaprzestanie dziatan Kaizen w omawianym
zakresie oraz odpowiedz inna — wprowadzenie odgdérnych korporacyjnych
zasad o wyzszym poziomie rezimu od wymaganych przez panstwo. Ostatecznie
zauwazy¢ nalezy, iz w przeciwienstwie do stosowania Kaizen w sensie ogdlnym
w przedsiebiorstwach, w stosowaniu Kaizen w BHP nie odnotowano dominacji
odpowiedzi o negatywnym charakterze. Zgodnie z badaniem firmy stosujace
Kaizen w dzialaniach BHP w wigkszosci albo utrzymuja dotychczasowy po-
ziom, albo odnotowuja wzrost jego znaczenia i/lub intensywnosci. Wyniki
zaprezentowano na rysunku 6.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o wskazanie sposobow
partycypacji pracownikéw w podnoszeniu standardéw jakosci bezpieczen-
stwa w pracy. Wsrod zaproponowanych odpowiedzi najczesciej wskazywano
na zglaszanie przez pracownikéw pomystéw usprawnien oraz wskazywanie
przez nich istniejacych probleméw - kolejno 35 i 31 (85% i 76%) wskazan.
Z nieco mniejszg iloscig wskazan (po 25 gloséw) uplasowaly sie¢ odpowiedzi
dotyczace stosowania si¢ pracownikéw do wytycznych oraz ich uczestnictwa
w poszukiwaniu rozwigzan problemoéw. Ostatecznie po 14 firm wskazalo na
odpowiedzi odnoszace si¢ do samodzielnego poszukiwania przez pracownikéw
rozwigzan oraz wskazywania przez nich dotad nieuwzglednionych obszaréw
zagrozen. Udzielono takze pojedynczej indywidualnej odpowiedzi, zgodnie
z ktdéra pracownicy firmy w trakcie cyklicznych spotkan zglaszaja uwagi do
sztabu kryzysowego. Pytanie to bylo pytaniem wielokrotnego wyboru, a wyniki
w formie graficznej przedstawione zostaly na rysunku 7.
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Rys. 6. Wplyw pandemii na dotychczasowy model funkcjonowania Kaizen w organizacjach
w zakresie dzialan zwigzanych z BHP - odpowiedzi ankietowanych
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Zr6dlo: opracowanie whasne.

Rys. 7. Partycypacja pracownikow w podnoszeniu bezpieczenstwa pracy - odpowiedzi ankie-
towanych

wskazuja problemy
wskazujg nieuwzglednione obszary zagrozen

uczestniczg w poszukiwaniu rozwiazah

stosuja sie do wytycznych

samodzielnie poszukujg najlepszych rozwiazan

e e e ]
SR BRSNS |
R e P A R BN |

zgtaszajg pomysty usprawnier I
B A S |
T
|

zgtaszaja do sztabu kryzysowego podczas
cyklicznych spotkan

liczba odpowiedzi

Zroédlo: opracowanie wlasne.

73



Agnieszka Konopa

Nastepne pytanie zadane respondentom bylto pytaniem otwartym. Doty-
czylo sposobdw, jakimi firma dzieki pomocy Kaizen przeciwdziala zagroze-
niom epidemicznym. Uzyskane odpowiedzi mozna podzieli¢ na dwie gléwne
kategorie: bezpieczenstwa osobistego i organizacji pracy. W ramach pierwszej
grupy nalezy wymieni¢ zapewnianie przez firme $rodkéw ochrony osobistej
i form dezynfekgji, a takze przeksztatcen powierzchni pracy i dotychczasowych
zwyczajow. Z kolei pod katem organizacji pracy wséroéd udzielonych odpowiedzi
wyr6zni¢ mozna wprowadzenie home office, dokladnych standardéw pracy,
kontroli bezpieczenstwa czy odstepéw miedzyzmianowych. Ponadto trzeba
takze odnotowa¢ wdrazanie odpowiednich procedur, wspdlne ich tworzenie
z pracownikami oraz liczne systemy zbierania pomystéw od pracownikéw.

W ramach kolejnego pytania poproszono ankietowanych o wskazanie me-
tod i narzedzi Kaizen wykorzystywanych w reprezentowanych organizacjach
w celu podnoszenia bezpieczenstwa pracy. Uzyskane wyniki w formie graficz-
nej zaprezentowane zostaly na rys. 8. Mozna zauwazy¢, iz poza metoda Just in
time oraz Poka Yoke wszystkie pozostale w wigkszym lub mniejszym stopniu
uzyskaly pozytywne opinie. Najwigcej ankietowanych, bo az 34, zadeklarowalo,

Rys. 8. Metody i narzedzia wykorzystywane w ramach Kaizen do podnoszenia bezpieczenstwa
pracy - odpowiedzi ankietowanych
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iz w firmie wykorzystywana do podnoszenia bezpieczenstwa jest metoda 58,
po 33 wskazalo metode standaryzacji i pracy zespolowej, 30 burze méozgéw,
a 29 Genbutsu Gemba.

W przedostatnim pytaniu ankiety uczestnikéw poproszono o wyrazenie
opinii odnos$nie do skutecznosci dziatan Kaizen w dotychczasowym okresie
pandemii, w kontekscie BHP i bezpieczenstwa epidemiologicznego. Uzyskano
nastepujace odpowiedzi:

bardzo dobrze - 13 odpowiedzi,
dobrze - 19 odpowiedzi,

$rednio - 7 odpowiedzi,

zle i bardzo zle - po 0 odpowiedzi,
nie stosowano - 1 odpowiedz,

nie mam zdania - 1 odpowiedz.

Wynika z tego, iz w oczach ankietowanych dziatania zwigzane z Kaizen
odnosénie do bezpieczenstwa pracy i pracownikéw przynosza skuteczne i wi-
doczne rezultaty.

Rys. 9. Kaizen a pozytywny wplyw na poziom bezpieczenstwa - odpowiedzi ankietowanych
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Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Na koniec poproszono badanych ponownie o wyrazenie opinii na temat
tego, czy ich zdaniem korzystanie z koncepcji Kaizen przyczynito si¢ do wzro-
stu poziomu bezpieczenstwa zwigzanego z mozliwos$cig zakazenia COVID-19.
Zgodnie z uzyskanymi i przedstawionymi na rys. 9 danymi 33 na 41 badanych
udzielito pozytywnej odpowiedzi, 4 kolejnych odpowiedzi negatywnej, a pozo-
stalych 4 wskazalo odpowiedzi: nie dotyczy lub nie mam zdania.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, iz okres pandemii, stanowiacy swego rodzaju fenomen
we wspolczesnym $wiecie, wprowadzil liczne zmiany w dotychczasowym
funkcjonowaniu firm. Mowa tu przede wszystkim o zwigzanych z pandemia
licznych ograniczeniach swobody prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
a takze licznie nakladanych i obowigzujacych restrykcjach, do ktérych firmy
w swoim codziennym funkcjonowaniu musialy si¢ dostosowywac. Zaistniata
sytuacja postawila przed zarzadzajacymi firmami liczne wyzwania, ktérym
niemal nie da si¢ sprosta¢ w pojedynke. Z kolei partycypacja pracownicza, jak
i Kaizen bazujace na komunikacji i dbaniu o procesy, poprawnie wprowadzo-
ne i funkcjonujace w organizacji pozwalajg uczynic z niej jednolity organizm.
Organizm, w ktérym wszyscy pracownicy majg swoj udzial w rozwoju, uspraw-
nianiu i dostosowywaniu lub w walce o przetrwanie jednostki.

Ostatecznie w ramach podsumowania zasadnym zdaje si¢ ponowne skupie-
nie uwagi na sformutowanych we wstepnym etapie pracy problemach badaw-
czych i udzielenie na nie mozliwie dobrych odpowiedzi. Mimo iz badana proba
nie byla zbyt liczna, pozwolita wejrze¢ w obecng sytuacje panujaca w przed-
siebiorstwach, a dotyczacg stosowania partycypacji pracowniczej i Kaizen.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz mimo ze okres pandemii nie byt i nie jest tatwy
dla wigkszoéci ludzi i przedsigbiorstw, respondenci podje¢li decyzje o udziale
w badaniu, dzigki ktéremu niniejszy artykul mégt powstac.

W ramach odpowiedzi na pierwszy problem badawczy, brzmiacy: ,,Czy
w przedsigbiorstwach w Polsce w procesie podwyzszania BHP w zwigzku z wy-
stagpieniem warunkéw pandemii COVID-19 wykorzystuje si¢ wiedze¢ i pomysty
pracownikow (partycypacje pracownicza). Do czego i w jakim zakresie?”, jako
podstawowa odpowiedz do pierwszej czesci udzieli¢ mozna krotkie i rzeczowe
»tak”. Wynika to z faktu, iz na 60 podmiotéw deklarujacych wykorzystanie
partycypacji az 75% korzysta z metody w celu poszukiwania sposobéw pod-
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noszenia jakosci poziomu BHP, a 70% do poszukiwania rozwigzan majgcych
na celu minimalizacje ryzyka zakazenia w miejscu pracy. Swiadczy to o tym,
ze wigkszo$¢ podmiotéw decydujacych sie na wdrozenie metody partycypacji
pracowniczej korzysta z niej $wiadomie i celowo, bazujac na potencjale pracow-
nikéw. Metoda stanowi integralny element funkcjonowania, a nie martwe na-
rzedzie figurujace jedynie na liscie. Jednocze$nie jednak, jak wskazujg uzyskane
odpowiedzi, podstawowa funkcja partycypacji jest zwigkszanie $wiadomosci
pracownikow oraz korzystanie z ich codziennych obserwacji w celu elimino-
wania pominietych obszaréw problemowych, a nie poszukiwanie przez nich
samodzielnie rozwigzan. Takie podejscie do partycypacji pracowniczej $wiad-
czy jednakze o niekorzystaniu z pelnego potencjatu oferowanego przez osoby
zatrudnione, a co za tym idzie ich pelnego potencjatu dla firmy. Nalezy mie¢
nadzieje, iz w nadchodzacych miesigcach i latach w wiekszej liczbie organizacji
wprowadzona zostanie partycypacja, w ktérej dominujacg role stanowic¢ bedzie
stuchanie i wprowadzanie dobrych pomystéw pochodzacych bezposrednio od
pracownikow.

Przechodzac do drugiego problemu badawczego: ,,Czy w przedsigbiorstwach
w Polsce wykorzystuje sie zatozenia i metody koncepcji Kaizen do przeciwdzia-
tania zagrozeniom epidemicznym? W jaki sposéb?”, nie mozna niestety pokusi¢
sie o podobnie jednoznaczng odpowiedz. Wynika to z faktu, iz na 73 ankieto-
wanych deklarujacych wykorzystywanie metody Kaizen w przedsigbiorstwie
jedynie 54% z nich potwierdzilo korzystanie z koncepcji takze w zakresie BHP
i wymogoéw zwigzanych z pandemia. Jest to stosunkowo maty udzial, wska-
zujacy na niepelne wykorzystanie potencjalu, jaki niesie ze sobg omawiana
filozofia, w blisko potowie badanych jednostek. W pewnym stopniu $§wiadczy¢
to moze o niepelnym zrozumieniu filozofii zycia plynacej z Kaizen wérod
firm, ktére zdecydowaly si¢ na jego wprowadzenie, oraz wéréd ludzi, ktérzy te
firme stanowig. Filozofia plynaca z koncepcji jest diametralnie rézna od tych
uznawanych za klasyczne dla polskiej gospodarki, a zatem wymaga znacznie
wiecej wysitku w celu prawidlowego jej wdrozenia i stosowania. Jednocze$nie
wsérod odpowiedzi odnoszacych si¢ do metod wykorzystania Kaizen najczesciej
wskazywane elementy stanowity kwestie zgtaszania pomystow usprawnien oraz
wskazywania istniejacych problemdéw. Mozna wobec tego, z pewna ostrozno-
$cig, stwierdzi¢, iz firmy decydujace si¢ na wykorzystanie rozwigzan koncepcji
Kaizen do zarzadzania jakoscig bezpieczenstwa robig to gtéwnie w sposob wla-
sciwy i kompleksowy. Realnie w firmach pozytkuje si¢ potencjal pracownikow,
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a takze samej koncepcji, na co wskazuje odsetek wykorzystania poszczegdlnych
narzedzi Kaizen. Swiadczy to o potencjale kryjacym sie zaréwno w firmach, jak
i w koncepcji, wobec czego biorac pod uwage zauwazong w artykule tendencje
wzrostowg liczby firm wprowadzajacych Kaizen, a takze liczne usprawnienia
i ulatwienia w zdobywaniu informacji, nalezy liczy¢, iz w kolejnych latach po-
ziom wykorzystania i zrozumienia koncepcji bedzie systematycznie wzrastat.

Na przedostatni problem badawczy brzmiacy: ,,Czy firmy pozytywnie oce-
niajg dzialania Kaizen zaréwno na polu dzialalnosci, jak i w zakresie BHP i bez-
pieczenstwa epidemiologicznego?” nalezy udzieli¢ nastepujacych odpowiedzi:

« Na polu dzialalnosci Kaizen jest pozytywnie ocenione przez 58 na 73
firmy (z czego 22 ocenily filozofi¢ bardzo dobrze). Stanowi to wynik na
poziomie blisko 80%, przy czym wsréd innym odpowiedzi negatyw-
nych jest 5, czyli okoto 8%. Jest to wynik do$¢ wysoki i dobrze plasujgcy
koncepcje w ramach jej uzytecznosci w codziennym funkcjonowaniu
organizacji, a co za tym idzie wspieraniu jej rozwoju.

o W zakresie BHP i bezpieczenstwa epidemiologicznego Kaizen pozytyw-
nie ocenione zostalo przez 32 na 41 firm (z czego 13 ocen uplasowalo si¢
na poziomie bardzo dobrym). Wynik ten oznacza blisko 78% odpowiedzi
pozytywnych, przy czym brak jest tych ze spektrum negatywnego. Swiad-
czy to, iz koncepcja ta dobrze sprawdzila si¢ w zmaganiach ze stawianymi
firmom ograniczeniami i istnieje duze prawdopodobienstwo, iz w przy-
padku kolejnych zdarzen losowych ponownie bedzie wykorzystywana
z pozytywnym skutkiem dla organizacji.

Ostatecznie, pomijajac kwestie firm, ktére w wyniku zaistnienia pandemii
wdrozyty Kaizen w ramy zarzadzania BHP, na ostatni problem badawczy: ,,Czy
i w jakim stopniu pandemia COVID-19 wplyneta na zmiany wykorzystania
filozofii Kaizen w badanych przedsiebiorstwach?”, mozna udzieli¢ nastepuja-
cych odpowiedzi:

o W ramach dzialalnos$ci nastanie pandemii w 14 badanych jednostkach
doprowadzilo do zmniejszenia intensywnosci, a w tylu samo do ogra-
niczenia dzialan Kaizen w wybranych dzialach (przy czym czg¢sciowo sa
to te same firmy). Swiadczy¢ to moze o dwoch kwestiach: po pierwsze
wspomniane ograniczenia zaréwno intensywnosci, jak i skali wynika¢
moga z ograniczenia calo§ciowego wszelkich dziatan w danych obszarach
firmy w zwiazku z nakladanymi obostrzeniami. Po drugie za$ wynika¢
moga z ogodlnie panujacego poczucia niepewnosci, a co za tym idzie

78



Kaizen i partycypacja pracownicza a COVID-19

niecheci do wprowadzania jakichkolwiek, nawet niewielkich zmian
w obawie o utrate dotychczas osigganych wynikéw. Jednocze$nie jednak
réwniez w 14 firmach za sprawa nastania pandemii odnotowano wzrost
intensywno$ci dzialan Kaizen.
o W ramach BHP i bezpieczenstwa epidemiologicznego nastanie pande-
mii przyczynilo si¢ w wigkszosci przypadkéw do wzrostu intensywnosci
i znaczenia filozofii Kaizen. Mozna wobec tego uznad, iz nastanie pan-
demii pozwolilo organizacjom dostrzec potencjal ptynacy z tej filozofii
takze na innych, mniej podstawowych obszarach funkcjonowania.
Ostatecznie, mimo iz przebadana préba nie byta zbyt liczna, badanie umoz-
liwito czg$ciowe wejrzenie do polskich przedsigbiorstw i udzielenie odpowiedzi
na postawione problemy badawcze.
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Kaizen and Employee Participation and COVID-19

Abstract: The article focuses on the analysis of a survey conducted on a gro-
up of Polish entrepreneurs on the use of employee participation and Kaizen
in the COVID-19 period. The study tried to take into account, first of all, such
variables as the feelings of individual respondents towards the tested methods
and their usefulness, as well as the issue of the impact of the pandemic on the
current model of their application. The conducted study showed a high per-
centage of positive feelings for both studied concepts, as well as the dominant
indications about the usefulness of the concept in the process of shaping pan-
demic work safety. At the same time, among the answers, there were numerous
convictions for reducing the intensity/area of functioning of the application of
the tested methods.

Keywords: Kaizen, employee participation, COVID-19
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Pandemia COVID-19 - ku humanocentrycznemu
modelowi zarzadzania zasobami ludzkimi

Streszczenie: Pandemia COVID-19 przyspieszyla szereg globalnych tren-
dow dotyczacych zasobow pracy i zarzadzania nimi. Obejmuja one: kontynu-
owanie trybu pracy zdalnej lub hybrydowej, akceleracje potrzeb szkoleniowych
pracownikéw w aspekcie rozwijania kompetencji cyfrowych, samoregulacyj-
nych i wspdtpracy w modelu rozproszonej pracy zespotowej, reorientacje pro-
gramow zarzadzania talentami, rozszerzenie systeméw BHP na nowe czynniki
ryzyka zawodowego. Artykut oparty jest o przeglad literatury oraz metodologie
analizy krytycznej danych z badan wtérnych. We wnioskach podsumowano
najwazniejsze kierunki zmian zmierzajacych ku bardziej humanocentrycznemu
strategicznemu zarzadzaniu zasobami ludzkimi'.

Stowa kluczowe: pandemia, praca zdalna, strategiczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi, model humanocentryczny HR

' Por. ].B. Carnevale, 1. Hatak, Employee adjustment and well-being in the era of COVID-19:
Implications for human resource management, ,Journal of Business Research” 2020, Vol. 116, s. 183-187.
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Wprowadzenie

Doswiadczenie globalnego kryzysu spoleczno-ekonomicznego spowodo-
wanego pandemig SARS-CoV-2 przyniosto szereg rewolucyjnych zmian na
rynku pracy, w modelach biznesowych oraz w praktykach zarzadzania, w tym
szczegolnie w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Wymagana restrykcja
kontaktow spotecznych wymusila nie tylko zmiany akceptowanych sposobéw
wykonywania pracy, ale takze spowodowala gwaltowne przyspieszenie trendéw
juz wezesniej zachodzacych w §wiecie biznesu, zwlaszcza w aspekcie wykorzy-
stania nowoczesnych technologii informatycznych i automatyzacji proceséw
produkcyjnych. Trendy te sa zwigzane z cyfryzacja proceséw biznesowych,
przeniesieniem pracy do internetu i stosowaniem narzedzi umozliwiajacych
prace na odlegloé¢. O ile jednak przed pandemig praca zdalna czy elastyczny
czas pracy byly benefitem, z ktérego pracownik mogt dobrowolnie skorzystac,
o tyle - w zwigzku zagrozeniem pandemicznym - staly si¢ wymogiem narzu-
conym pracownikowi przez pracodawce’.

Wraz z ograniczeniami kontaktu spofecznego zamknigto lub czasowo ,,za-
mrozono~ wiele przedsiebiorstw, a firmy, ktdre pozostaly aktywne, zaadoptowaty
nowe modele pracy zapewniajace ograniczanie dystansu fizycznego pomigdzy
pracownikami czy w relacjach pracownik-klient’. Tryb pracy zdalnej lub hybry-
dowej upowszechnil si¢ wszedzie tam, gdzie to bylo mozliwe*.

Z intensywnie przeprowadzanych badan naukowych w zwigzku z oddzia-
tywaniem COVID-19 na zdrowie i aktywno$¢ spoteczno-ekonomiczng w skali
jednostkowej, zespotowej i organizacyjnej ptyna spdjne wnioski o negatywnym
wplywie wymuszonej izolacji spotecznej dla zdrowia psychicznego i fizycznego
pracownikow, a takze o ogdlnie nizszej wydajnosci pracy w nowych systemach
pracy’. Niepokoj zarzadzajacych budza dane o niskim poziomie zaangazowa-

% Zgodnie z art. 3 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwiazanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywo-
fanych nimi sytuacji kryzysowych pracodawca moze poleci¢ pracownikowi prace zdalna w kazdym
momencie.

3 UCLG, Digital Technologies and the COVID-19 pandemic, United Cities and Local Governments,
www.uclg.org/en/media/news/digital-technologies-and-covid-19-pandemic (dostep: 16.04.2020).

* N.J. Foss, The Impact of the COVID-19 Pandemic on Firms. Organizational Designs, ,,Journal
of Management Studies, Early Access: October 2020.

5 N. Green, D. Tappin, T. Bentley, Working from home before, during and after the COVID-19
pandemic: implications for workers and organisations, ,New Zealand Journal of Employment Rela-
tions” 2020, nr 45 (2).
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nia w pracy, wysokich wskaznikach absencji chorobowej i retencji, decyzjach
kobiet i mlodych pracownikéw o rezygnacji z pracy, trudnosciach z pozyska-
niem kompetentnych pracownikéw pomimo istotnego zmniejszenia wolnych
ofert na rynku pracy. Z badan plyna réwniez sygnaly, iz dla efektywnej pracy
hybrydowej niezbedne s3 réznego rodzaju inwestycje w zasoby pracy. Zrdzni-
cowanego wsparcia technologicznego i spotecznego wymagaja rézne generacje
na rynku pracy, w tym pracownicy najmiodsi (pokolenie Z), ktérzy czesto
bywaja pomijani w analizach gotowosci do (post) pandemicznych modeli pra-
cy®. Kompleksowego wsparcia zdrowotnego potrzebuja zwlaszcza kobiety oraz
doswiadczeni pracownicy, lojalni wobec pracodawcy, ktorych trzeba zacheci¢
do opdzniania decyzji o wycofaniu si¢ z aktywnosci zawodowej.

Pandemia zmienita tez percepcje ryzyka zdrowotnego réznych zawodéw
i specjalnosci. W opisie tychze pojawit sie tzw. ogélny wynik bliskosci fizycznej
wedlug miejsca pracy, wyliczany na podstawie wskaznikow interakcji miedzy-
ludzkich i srodowiska pracy’. Wyznacza on réwniez przyszle kierunki mozliwej
automatyzacji pracy oraz ujawnia dylematy wymogu przekwalifikowania sie
zasobow pracy®. Z badan wynika, iz postpandemiczna transformacja miejsc
pracy jest nieunikniona i bedzie znacznie szybsza niz przewidywano w zwigzku
z rozwojem gospodarki 4.0 czy trendow demograficznych. Wedlug globalnego
scenariusza firmy McKinsey po pandemii COVID-19 przesunigcia w zawodach
i specjalnosciach do roku 2030 wzrosna srednio o 25% we wszystkich krajach
w poréwnaniu do stanu sprzed pandemii’.

W coraz $mielej projektowanej rzeczywistosci postpandemicznej zaklada
si¢, iz rozwigzania organizacyjne przetestowane w pandemii pozostang na
zawsze jako standardowe'’, wiazg si¢ bowiem z istotnymi oszczgdno$ciami dla
przedsigbiorstw oraz sg zgodne z oczekiwaniami wigkszosci pracownikéw!!. Dla

© Microsoft, The Next Great Disruption Is Hybrid Work — Are We Ready?, 2021 Work Trend In-
dex: Annual Report, 22 March 2021, s. 12, https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-
index/hybrid-work (dostep: 25.05.2021).

7 McKinsey Global Institute, The future of work after COVID-19. Executive summary, Feb. 2021.

8 Tamze.

% 'S. Lund S. i in., The postpandemic economy. The future of work after COVID-19. Executive
summary, McKinsey Global Institute, 2020, s. 13-17.

10 Eurofound, COVID-19 could permanently change teleworking in Europe, (2020), https://www.
eurofound.europa.eu /news/news-articles/covid-19-could-permanently-changeteleworking-in-europe
(dostep: 25.05.2021).

1 Deloitee, Bezpieczny powrét do biura po pandemii. Praktyczny przewodnik, Deloitee, Warszawa
2020.
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zarzadzajacych oznacza to imperatyw dziatania pod hastem: elastyczno$¢ pracy
i dobrostan pracownika'?. Aby dobrze przygotowac si¢ do dzialania w nowej
rzeczywisto$ci, juz teraz wielu decydentéw biznesowych przeprojektowuje
swoje przestrzenie fizyczne, aby lepiej dostosowac je do hybrydowych $rodo-
wisk pracy, analizuje i upraszcza struktury organizacyjne, szkoli pracownikéw
i menedzerow. Weryfikowane i aktualizowane s3 systemy i procesy HR, szcze-
gélnie dotyczace ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy, szkolen, zarzadzania
talentami, wynagrodzen i benefitow.

Brak kompleksowych rozwigzan korporacyjnych, zwlaszcza w sferze strate-
gicznego zarzadzania zasobami ludzkimi, moze fatwo przelozy¢ si¢ na utrwa-
lenie niskiego poziomu zaangazowania pracownikéw, ostabienie postaw lo-
jalno$ciowych i brak emocjonalnego przywiazania do firmy. Staba kultura
organizacyjna uruchomi problemy z utrzymaniem stabilnego sktadu kadry,
a wiec wysokie wskazniki retencji, obnizenie ogélnej efektywnosci oraz konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa. Negatywny wizerunek firmy w otoczeniu utrud-
ni z kolei pozyskanie nowych ,talentéw” i oddali szanse na innowacyjnosc.
Ochrona przed takim scenariuszem powinna wyznaczaé ,kamienie milowe”
popandemicznych strategii HR.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie kluczowych ,,punktéw za-
palnych” w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach po doswiad-
czeniach zebranych w czasie pandemii SARS-CoV-2. Intencja zasadniczych
zmian w obszarze HR powinno by¢ proaktywne przeprojektowywanie funkcji
personalnej ku jej bardziej ,humanocentrycznej” opcji®, respektujacej nowe
ryzyka bezpieczenstwa i higieny pracy, odkryte za sprawg pandemii COVID-19,
oraz zmiany, ktére juz zaszty w strukturach, wzorcach dzialania i wartosciach
organizacji oraz jej pracownikéw. W doborze materialu badawczego zastosowa-
no metode krytycznej analizy literatury i danych wtérnych pozyskanych przez
globalne firmy konsultingowe oraz badaczy z réznych krajow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem badan w polskich realiach pracy.

12 Deloitee, The social enterprise in a world disrupted: Leading the shift from survive to thrive,
Global Human Capital Trends, Deloitte Insights, 2021, s. 13.
13 Por. J.B. Carnevale, 1. Hatak, Employee adjustment..., dz. cyt., s. 183-187.
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Doswiadczenia z pandemicznych modeli pracy

Tryb pracy zdalnej byl mozliwy w Polsce przed pandemia jako dobrowolny
wariant telepracy, ale jako tryb wymuszony zostal wprowadzony, podobnie
jak w innych krajach, na mocy kryzysowych aktow legislacyjnych w zwigzku
z wybuchem pandemii SARS-CoV-2". Podporzadkowujac si¢ ustawodawcy,
pracodawcy po krétkim szoku przystapili do organizacyjnych dziatan dosto-
sowawczych i doskonalili je w ciggu trwania zagrozenia pandemicznego. Po
ponadrocznych doswiadczeniach zaréwno oni, jak i pracownicy dostrzegaja
nie tylko wady i zagrozenia , kryzysowych” modeli pracy, ale i ich zalety’,'.
Zalety pracy zdalnej w opinii polskich pracodawcéw przedstawia rysunek 1.

Rys. 1. Korzyéci z modelu pracy zdalnej wedlug pracodawcow

a xtekencd asocsem warca procowrion NI
na opiekenad dzieckiem wéréd pracownikow g
Mniejsza liczba urlopdw pracowniczych _ 388%
rsresorganzovaris caso procy N s~
w zakresieorganizowania czasu pracy o
Wigkszy komfort pracy pracownikéw _ 28,9%
Wieksza dyspozycyjno$c pracownikéw _ 257%

Zr6dto: Pracodawcy RP, Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy trwata zmiana? Ksigga
rekomendacji oraz ekspertyz: POWR.02.20.00-00-0027, Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, 2021,
s. 16, https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-1.pdf (dostep:
15.05.2021).

Pracodawcy docenili oszczedno$ci w kosztach stalych z tytulu pandemicz-
nych zmian organizacyjnych, ale uswiadomili sobie réwniez wage wlasciwego
zaprojektowania pracy w nowych warunkach kryzysu epidemicznego na czas
po pandemii. Zrozumieli tez, Ze jest to dzialanie o randze strategicznej. Z badan
firmy Microsoft wynika, iz w skali globalnej pracodawcy w znacznej wiekszosci

14 Ustawa covidowa (2020). Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
16 pazdziernika 2020 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o szczegélnych rozwia-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842).

15 M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie przestrzeni pracy, Wolters Kluwer, Warszawa 2021,
s. 75-90.

16 A. Pietrasik, Oswojony home office. Czy pracodawcy wprowadzg na wigkszq skale prace zdalng?,
»Personel i Zarzadzanie” 2020, nr 7-8.
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(66%) planujg stale przestawienie si¢ na hybrydowy model pracy. Nie bez zna-
czenia w tych planach sg juz poniesione przez nich naklady na reorganizacje
warunkdéw i trybu pracy. Dostrzegaja przy tym korzysci strategiczne osiagnigte
dzigki przeprojektowaniu pracy (rysunek 2).

Rys. 2. Instrumenty wsparcia efektywno$ci pracy w czasie pandemii

Warotono nowe rozwiazania iawisiace proce N -
Pracownicy nsbylinows umiejernosci | 43 6%
Firma rozszerzyta swojg dziatalnosc o nowe formy
komunikacji z klientami
Przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw _ 33,8%
Pracownicy zostali doposazeni w sprzet umozliwiajgcy im _ 306%
prace zdalng ne
Wzrosta efektywnos¢ pracownikéw _ 271%
2Zwigkszyly sig dochody frmy [N 129%

Zr6dto: Pracodawcy RP, Praca zdalna 2.0..., dz. cyt., s. 13.

Pracownicy podsumowujac swoj rok pracy w pandemii, w wigkszosci
(ok. 70%) oczekuja kontynuacji elastycznych opcji pracy, w ktdérej odnalezli
wiele pozytywow, chociaz takze odczuli izolacje spoteczng i spadek motywacji
plynacej z bezposredniego kontaktu ze wspolpracownikami i przetozonymi'.
Korzysci z pracy zdalnej w opinii polskich pracownikéw przedstawia rysunek 3.

W wykazie zalet pracy zdalnej, podobnie jak w przypadku pozytywnych
ocen pracodawcdédw, dominuje aspekt ekonomiczny, tj. oszczgdnosci czasu
i kosztéw dojazdéw do pracy czy innych wydatkéw zwigzanych z praca. Po-
jawia sie jednak réwniez wiele wskazan dotyczacych lepszego zaspokojenia
potrzeb wyzszego rzedu: spolecznych, poznawczych, samorealizacji. Wptyw
na pozytywne oceny pracownikow maja zapewne takze dostrzegane inwestycje
firm w czasie pandemii w nowoczesne technologie utatwiajace prace, nabyta
wprawa pracownikéw w ich obstudze oraz ich satysfakcja z opanowania nowych
kompetencji cyfrowych.

17 Microsoft, The Next Great..., dz. cyt.
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Rys. 3. Korzyéci z modelu pracy zdalnej w opinii pracownikow

Mniejsze wydatki [np. na wyjazdy, lunch) _ 59,6%
wiecej czasu da bliskich [ +¢+
Godzenie obowigzkéw zawodowych | osobistych _ 43,0%
Poczucie mniejszej kontroli ze strony przetozonego _ 41%
Zwiekszenie kompetencji cyfrowych _ 28,9%
Wigksza fatwosc skupienia sie na zadaniach _ 24,0%
Szybsze, sprawniejsze wykonywanie zadari _ 215%
Wigksza satysfakcja _ 17.0%
Lepsza motywacja do pracy _ 15,2%

Zr6dto: Pracodawcy RP, Praca zdalna 2.0..., dz. cyt., s. 15.

Wsréd mankamentow pracy elastycznej dostrzeganych przez polskich
pracodawcow wskazywano najczesciej brak mozliwosci ingerencji w warunki
pracy pracownika w trybie pracy zdalnej, wzrost retencji i absencji chorobo-
wych skutkujgcych mniejszg efektywnoscig pracy i zmniejszeniem obrotéw
firmy (por. rysunek 4).

Rys. 4. Aspekty negatywnego wplywu pracy zdalnej w ocenie pracodawcow

Czesé¢ pracownikow nie jest w stanie $wiadczy¢ pracy zdomu _ 492%
Nesaptarecikco o [ >~

Firma miata/ma problemy kadrowe z powodu nieobecnoécipracownikow 26,9%

R ——
Brakuje rozwiazan umozliwiajacych | ulatwiajacych pracezdalng _ 23,5%
Zrodto: Pracodawcy RP, Praca zdalna 2.0..., dz. cyt., s. 14.

W sukurs ww. krytycznym opiniom pracodawcéw nt. pracy zdalnej ida
obserwacje pracownikéw, ktorzy wskazujg na jej liczne stabe strony (por.
rysunek 5). Wskazane mankamenty potwierdzaja wnioski plynace z innych
badan, ze osoby pracujgce w warunkach pracy zdalnej w pandemii odczuwajg
deficyty w zakresie komunikacji spotecznej, wspolpracy w zespole oraz z za-
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kresie zarzadzania czasem wlasnym'®. Odzwierciedlajg one tres¢ popularnego
w czasie pandemii memu z mediéw spotecznosciowych: ,,Nie pracuje¢ z domu,
mieszkam w pracy”.

Rys. 5. Aspekty negatywnego wplywu pracy zdalnej w ocenie pracownikow

Trudnosci ze skupieniem sig
[np. przez obecnoé¢ innychdomownikow)

rocnciobyc ot czsw ooy |
covisaczen smven pacowmions T =<~
doswiadczen innych pracownikow '

Zr6dto: Pracodawcy RP, Praca zdalna 2.0..., dz. cyt., s. 17.

51.9%

Nalezy podkredli¢, iz osoby odczuwajace caly czas tryb gotowosci do pracy sa
bardziej narazone na rozwdj syndromu wypalenia zawodowego z uwagi na staty
stan napigcia stresowego. Powtarzane w dlugim okresie proby podejmowania
pracy, natychmiastowe reagowanie na komunikatory (telefony, maile) bez ogra-
niczen czasowych i dluzszych interwaléw odpoczynkowych, przynosza efekty
przeciwne do zamierzonych. Nie tylko nie pracujemy wiecej czy sprawniej, ale
dodatkowo - szybciej odczuwamy zmeczenie i znuzenie. W kwestii przezy-
wanych standw osamotnienia i zerwania wigzi spotecznych mozna przywota¢
badania jeszcze sprzed pandemii, ktdre potwierdzajg, iz przy braku wsparcia
wspotpracownikow i przelozonych pracownicy zazwyczaj wykonuja prace na
nizszym poziomie, czesciej ja porzucaja i odczuwajg mniejsze zadowolenie

'8 3. Hayes, J.L. Priestley, N. Ishmakhametov, H.E. Ray, I'm not Working from Home, I'm Living at
Work: Perceived Stress and Work-Related Burnout before and during COVID-19, 8 July 2020, https://
doi.org/10.31234/osf.io/vnkwa (dostep: 7.07.2021).

LM Giurge, V.K. Bohns, 3 tips to avoid WFH burnout, ,,Harvard Business Review” 2021,
https://hbr.org/2020/04/3tipsto-avoid-wth-burnout (dostep: 8.05.2021).
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z pracy”. Mediacyjna role, redukujaca negatywny wplyw poczucia osamotnie-
nia w zdalnym miejscu pracy, ma zycie prywatne pracownika — ,,gesto$¢” jego
pozazawodowej sieci wsparcia spolecznego®'.

Prébujac podsumowac zebrane doswiadczenia obydwu stron, nalezy pod-
kresli¢, iz w polskim ustawodawstwie praca zdalna wcigz czeka na swoje
ostateczne prawne uregulowanie*’. Niebawem do kodeksu pracy ma zostaé
wprowadzona definicja pracy zdalnej, ktdra zastapi dotychczas obowigzujace
zapisy o telepracy. Do zagadnien nie mniej waznych niz kwestie pokrycia
kosztow sprzetu, oprogramowania, energii elektrycznej, facza internetowego
czy sposobu rozliczania pracy, naleza kwestie BHP, czasu pracy i jej organizacji.

W obszarze HR szczegodlnie istotng kwestia sg programy korporacyjnego
wparcia dobrostanu pracownikéw, kompleksowe zarzadzanie kompetencjami
i talentami, aktualizacja systeméw motywacyjnych, zwlaszcza benefitéw. Inne
wazne obszary to zarzadzanie komunikacjg i integracja zespoléw rozpro-
szonych, ktérych czlonkowie wchodzg ze sobg w interakcje synchroniczne
lub asynchroniczne poprzez technologie informatyczne, czg¢sto bez udzialu
menedzera, ktorego rola i funkcje muszg ulec redefinicji. W centrum uwagi
zarzadzajacych powinien by¢ pracownik jako podmiot pracy. Jego dobrostan
(well-being) powinien stanowi¢ 0§ projektowanych postpandemicznych ela-
stycznych form organizacji pracy.

Zagrozenia dobrostanu pracownika

w nowych modelach pracy

1. Zatarcie granic: praca-zycie i wyobcowanie spoleczne

W okresie przed wybuchem pandemii w wielu krajach pracownicy takze
wykonywali prace zdalng poza siedzibg firmy*. W czasie pandemii wybory
pracownikow zdalnych zostaly jednak ograniczone - zostali zmuszeni do
wykonywania pracy we wlasnych mieszkaniach. Doprowadzilo to do zatarcia

205 Achor, G.R. Kellerman, A. Reece, A. Robichaux, Americas loneliest workers, according to
research, ,,Harvard Business Review”, March 2020, s. 19.

2! Tamze.

22 W dniu 21 maja 2021 r. w rzgdowym centrum legislacji opublikowano Projekt Ustawy o zmia-
nie ustawy — Kodeks pracy, ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, por. https://
legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12346911 (dostep: 28.05.2021).

% Por, M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie przestrzeni pracy, Wolters Kluwer, Warszawa 2021.
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granicy pomiedzy sfera zawodowg i prywatng oraz wygenerowalo problem
z ,wylaczeniem si¢” ze spraw zawodowych. Zatarcie to poglebione zostalo
poprzez zamknigcie szkoél i przedszkoli, poniewaz oznaczalo konieczno$¢ roz-
toczenia wiekszej opieki przez pracownikéw firm nad swoimi dzie¢mi. Okres
pandemiczny w aspekcie zmiany sposobdw §wiadczenia pracy ujawnit w pelni
tlo konfliktu pomig¢dzy sfera rodzinng i zawodowyq pracownika, zwlaszcza
w odniesieniu do grupy tzw. bialych kolnierzykoéw, dla ktorych elastyczny czas
pracy w trybie on-line stal si¢ de facto nielimitowanym czasem pracy. Syndrom
poczucia ,,stalego bycia w pracy” dotknal zwlaszcza pracownikow wiedzy, tj.
samodzielnych specjalistow oraz pracownikéw tworczych, ktorzy wg niektorych
autoréw** sg produktywni $rednio trzy godziny dziennie. Czas ten powinien
by¢ wolny od rozproszen i multitaskingu, tj. wielo$ci zadan wykonywanych
jednoczesnie. W sytuacji zniesienia granicy pomiedzy czasem przeznaczanym
na prace i czasem dla rodziny, czas pracy pracownikdow stal sie rozmyty i mniej
efektywny?. Wydawac by si¢ mogto, ze dla 0séb bezdzietnych i ,,singli” sytuacja
pracy w home office powinna by¢ komfortowa. Okazalo si¢ jednak, ze i te osoby
maja problem z efektywnym zarzadzaniem czasem?®.

Najwiekszym wyzwaniem dla pracownikéw zdalnych okazalo si¢ jednak
nieradzenie sobie z samotnoscia i poczuciem wyobcowania z waznej tkanki
spolecznej, jakim jest srodowisko pracy. Potwierdza to prawde znang z wielu
badan, ze poczucie izolacji i osamotnienia ma destrukcyjny wptyw na dobro-
stan i aktywno$¢ zadaniowa jednostki®”. Brak wsparcia spofecznego ze strony
wspotpracownikow i przelozonych oraz brak wsparcia rodziny w sytuacji
0sob samotnych - to kumulacja sytuacji deprywacji kontaktow spofecznych?.
Niektdre badania wskazuja, ze odczuwane emocje typu ,,zlo$¢” czy poczucie
osamotnienia 0s6b bezdzietnych badz zyjacych samotnie moze wywolywac
stany depresyjne lub napady paniki®. Inne badania potwierdzaja, ze osoby de-
klarujace swdj cywilny stan jako ,wolny” oraz bezdzietne wykazywaty wyzsze

2 M. Giurge, V.K. Bohns, 3 tips to avoid..., dz. cyt.

%5 Tamze.

26 por, ].B. Carnevale, I. Hatak, Employee adjustment, dz. cyt., 183-187.

%7 7. Niskiewicz, Dobrostan psychiczny i jego rola w zyciu czlowieka. ,Studia Krytyczne” 2019,
nr 3,s. 139-151.

28 L. Vyas, N. Butakhieo, The impact of working from home during COVID-19 on work and life
domains: an exploratory study on Hong Kong, ,,Policy Design and Practice” 2021, No. 4(1), s. 59-76.

29 A.M. Miller, People who got sick with the coronavirus while living alone describe their panic:
T could be dead and decaying and no one would know, https://www.businessinsider.com/what-its-
like-to-get-covid-19-when-living-alone-2020-5 (dostep: 1.05.2021).
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poziomy osamotnienia niz rodzice, a ateisci i agnostycy byli bardziej samotni
niz cztonkowie wspolnot religijnych™®.

2. Stresogenno$¢ pracy zdalnej

Badania wykonane przez firme Microsoft poréwnujace wskazniki obcigzenia
praca zdalng pracownikéw w okresie: luty 2020 r. - luty 2021 r.*! moga stano-
wi¢ dobry punkt wyjscia do poglebionej analizy negatywnych skutkéw pracy
zdalnej z perspektywy obcigzenia psycho-fizycznego pracownika. W ciggu roku
trwania pandemii intensywnos$¢ aktywnosci cyfrowej (odnotowywana w spo-
sobie uzytkowania programu Microsoft 365) podczas typowych dni roboczych
pracownikow znacznie wzrosla, przy czym systematycznie rosta $rednia liczba
spotkan i czatéw on-line zwigzanych z praca. Szczegélowe dane za okres ba-
danego roku sg nastepujace’*:

« Czas spedzany ogélem na spotkaniach on-line na platformie Microsoft

Teams wzrést ponad dwa i pot raza;

« Sredni czas spotkan na platformie Teams wzrést o 10 minut: z 35 do
45 minut;

o Typowy uzytkownik platformy Teams wysyla o 45% wigcej czatow ty-
godniowo i 42% wiecej czatéw na osobe po godzinach pracy, a liczba
rozmow on-line na tydzien wciaz rosnie;

o Liczba e-maili dostarczonych do komercyjnych i klientéw edukacyj-
nych w lutym 2021 r. w poréwnaniu do lutego rok wczesniej wzrosta
0 40,6 mld;

o O 66% wzrosta liczba 0séb pracujacych na dokumentach na platformie
Teams.

Nalezy podkresli¢, ze powyzej udokumentowana wzmozona aktywno$¢ cy-
frowa pracownikéw to praca z urzadzeniem typu komputer (laptop, smartfon)
w przestrzeni domowej. Oznacza to prace na zazwyczaj nieergonomicznym
stanowisku pracy. W niewygodnej pozycji ciala, obcigzajacej rézne odcinki
kregostupa, nadgarstki, wzrok, wymuszajaca dlugotrwalg koncentracje uwa-
gi podczas wykonywania czesto nuzacych i monotonnych zadan na ekranie
urzadzenia.

30§, Achor, G.R. Kellerman, A. Reece, A. Robichaux, Americas loneliest. .., dz. cyt., s. 19.
31 Microsoft, The Next..., dz. cyt.
32 Tamze.
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Negatywne skutki zdrowotne pracy z komputerem na niedostosowanych
ergonomicznie stanowiskach sg systematycznie podnoszone takze w licznych
opracowaniach Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Higieny Pracy®, ktore
plasuja prace zdalng jako kategorie ryzyka zdrowotnego zwigzanego praca™.
Dane z wielu badan wskazuja, ze praca wykonywana w trybie home office, za-
réwno w okresie przedpandemicznym?, jak i w okresie pandemii, skutkuje wyz-
szym poziomem stresu i ryzyka wypalenia zawodowego**. Wedlug cytowanych
badan firmy Microsoft w kierunku ryzyka wiekszego wypalenia zawodowego
w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschdd, Afryka) zmierza aktualnie 42%
pracownikéw, odczuwajac wyczerpanie (pierwsza faza syndromu wypalenia
zawodowego) w zwigzku z pracg zdalng (w poréwnaniu z 39% wskaznikiem
$redniej globalnej), a 46% czuje si¢ zestresowanych (w poréwnaniu z 42-pro-
centowy $rednig $wiatowa)?’.

Aktualne rejestrowane wskazniki podwyzszonego stresu i problemow ze
zdrowiem psychicznym pracownikéw zdalnych sg zbiezne z danymi o stre-
sogennosci pracy w amerykanskich firmach internetowych®. W firmach IT
pracownicy czesto wykonuja zdalnie nuzace zadania, niewidoczne dla konco-
wych uzytkownikéw, dodatkowo — przy niskich wynagrodzeniach i w czgsto na
izolowanych spolecznie stanowiskach pracy. Rosenblatt™ analizuje realia pracy
w firmie Uber, gdzie kontakt z pracodawca w osobie menedzera zastgpiony
zostal przez algorytmy. Badania te wiazg prace zdalna ze szczeg6lnymi czynni-
kami stresogennymi i prowadzacymi do wypalenia zawodowego. Sugeruja tez
potrzebe dalszych badan eksplorujacych réznice w poziomach odczuwanego
stresu i wypalenia zawodowego w réznych grupach: pracujacych tylko zdalnie,
w sposéb hybrydowy i tradycyjnie w biurze. Naswietlone przez wielu autoréw
obszary problemowe wskazuja na potrzebe rozwagi w organizowaniu pracy

33 Por. https://osha.europa.eu/en/publications.

3* A. Broughton, M. Battaglini, Teleworking during the COVID-19 pandemic: risks and preven-
tion strategies, European Agency for Safety and Health at Work - EU-OSHA, 2021, https://osha.eu-
ropa.eu/en/publications/teleworking-during-covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies/
view (dostep: 7.07.2021).

35T Cox, A. Griffiths, E. Rial-Gonzalez, Research on work-related stress, EU-OSHA, 2000,
https://osha.europa.eu/en/publications/report-research-work-related-stress (dostep: 7.07.2021).

3%'S. Hayes, J.L. Priestley, N. Ishmakhametov, H.E. Ray, I'm not Working..., dz. cyt.

37 Microsoft, 2021 Work Trend Index..., dz. cyt., s. 35.

38 M.L. Gray, S. Suri, Ghost Work: How to Stop Silicon Valley from Building a New Global Under-
class, Houghton Mifflin Harcourt, 2019.

39 A. Rosenblat, Uberland: how algorithms are rewriting the rules of work. Univ. of California
Press, 2018.
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elastycznej w tej formie, gdyz oprécz korzysci i integracji zZycia i pracy moze ona
tatwo aktywowa¢ nieoczekiwane ryzyka zdrowotne. Dodatkowo moze przyczy-
ni¢ si¢ do rozszerzenia i utrwalenia prekariatu na rynku pracy, gdyz calkowita
praca zdalna zazwyczaj jest wykonywana w oparciu o umowy cywilno-prawne.

Podsumowujac, liczne badania przeprowadzone w ciggu trwania pandemii
COVID-19 pozwalaja na konkluzje, iz spoteczne i organizacyjne rozwigzania
zastosowane w celu walki z pandemii, takie jak np. model pracy zdalnej, wyge-
nerowaly nowe psychospoleczne stresory zwigzane z praca - w tym szczegdl-
nie — poczucie ponadnormatywnego obcigzenia pracg, poczucie osamotnienia
i spotecznego wykluczenia wsrod pracownikow, zwlaszcza w grupie kobiet*
oraz pracownikéw nieposiadajacych wsparcia spolecznego w sferze pozaza-
wodowej.

Organizacyjne programy wsparcia dobrostanu pracownika

Po trzeciej fali pandemii firmy na calym $wiecie dostosowuja swoje korpo-
racyjne plany zdrowotne, by sprosta¢ wyzwaniom kryzysu zdrowia publicznego
i chcac zabezpieczy¢ swoje moce rozwojowe w nastepnych, nieprzewidzianych
odstonach pandemii. Raport z badan rynkowych (kwiecien 2021 r.) pt. Cor-
porate Wellness — Global Market Trajectory ¢ Analytics, opublikowany przez
Global Industry Analysts Inc. (GIA), zawiera projekcje wzrostu rynku opieki
i prewencji zdrowotnej na potrzeby biznesu z 56,7 mld USD w 2020 r. do
92,7 mld USD do roku 2027*. Dogtebna analiza konsekwencji biznesowych
pandemii i wywolanego przez nig kryzysu gospodarczego spowodowala, ze
w samym segmencie fitness wzrost szacowany jest $rednio na 7,3% przez okres
kolejnych siedmiu lat. Raport podsumowuje réwniez, iz stres zwigzany z pra-
cg stanowi realne tlo dla kryzysu zdrowia publicznego oraz jest najwigkszym
zagrozeniem dla zdrowia pracownikéw w XXI wieku. Obcigzenie pracg wyni-
kajace z niedopasowania umiejetnosci pracownika do wykonywanych zadan
oraz oczekiwan pracodawcy, a takze brak potrzebnych zasobéw wsparcia, to
gléwne przyczyny stresu w miejscu pracy.

* Deloitte, Wptyw pandemii na perspektywy rozwoju zawodowego kobiet w biznesie Jak praco-
dawcy mogg wspieraé rozwdj kobiecych talentéw, Raport z badania: Marzec 2021, https://www?2.
deloitte.com/pl/pl/pages/kobiety-wbiznesie/articles/raport-wplyw-pandemii-na-perspektywy-
rozwoju-zawodowego-kobiet-w-biznesie.html (dostep: 27.05.2021).

1 Global Industry Analysts Inc, Corporate Wellness - Global Market Trajectory &Analytics,
April 2021.
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Pandemia COVID-19 okazala si¢ bezprecedensowym, globalnym do-
$wiadczeniem stresu wplywajacym na wszystkie aspekty zycia. W sensie psy-
chologicznym uruchomita dlugoterminowg reakcj¢ mobilizacji organizmu
do odpierania stresu, ktdra przy braku ustania dzialania stresora (pandemii)
nieuchronnie doprowadza do wyczerpania zasobéw mechanizmdéw obronnych
czlowieka*?. Moment poddania si¢ wyczerpaniu na skutek oddzialywania stresu
zalezy od indywidualnej kondycji zdrowotnej jednostki i jej zasobow tolerancji
na sytuacje stresowa, ale zalezy rowniez od systeméw wsparcia oferowanych
przez otoczenie.

Kluczowa role odgrywaja systemy wsparcia zagwarantowane dla pracow-
nikéw na poziomie centralnym, regionalnym i organizacyjnym. Na poziomie
centralnym pomoc dla firm obejmuje np. zmniejszenie wydatkéw pracodawcy
na ubezpieczenia zdrowotne pracownikéw. Ocena ryzyka zdrowotnego rozsze-
rzona na kategorie psychospotecznych stresoréw w organizacyjnych systemach
bezpieczenstwa i higieny pracy pozwoli na identyfikacje¢ aktualnych lub przy-
sztych probleméw zdrowotnych pracownika i ustali¢ z nim indywidualne cele
zdrowotne, w tym np. zmiane stylu Zycia na bardziej zdrowy. Taka ocena roz-
pocznie sie od analizy jego historii medycznej, stanu zdrowia, systemu wspar-
cia spotecznego, nawykdéw itp. W Stanach Zjednoczonych juz wprowadzono
rozwigzania legislacyjne, dzigki ktérym pracodawcy moga zwiekszy¢ wysokos¢
zachet finansowych dla pracownikéw w zamian za przystapienie i ukonczenie
programoéw odnowy biologicznej. Zgodnie z nowymi zasadami firmy moga
nawet kara¢ pracownikéw nieuczestniczacych w tych programach, zwiekszajac
ich sktadke zdrowotna do 30% kosztéw korporacyjnych programoéw wellness.

Podsumowanie

Kryzys wywotany pandemiag COVID-19 i jego konsekwencje odcisnety
glebokie pietno na funkcjonowaniu gospodarek na calych $wiecie oraz na
losach pojedynczych organizacji i ich pracownikéw. Prymat zapewnienia
bezpieczenstwa fizycznego jednostkom i grupom okazal si¢ (jak wiele razy
w historii) czynnikiem zasadniczej transformacji ekonomicznej i spoteczne;.
W $wiecie pracy przynidst zasadnicze zmiany dla kultur organizacyjnych i spo-
sobow dzialania operacyjnego przedsigbiorstw i pracownikéw. Bezpieczenstwo

2 Por. H. Selye, Stres okielznany, Patstwowy Instytut Wydawniczy, 1978.
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zycia i zdrowia wlasnego oraz oséb najblizszych ponownie ukazaly si¢ jako
najwazniejsze — zgodnie z klasyczng koncepcja hierarchii potrzeb Abrahama
Maslowa. Decydenci, zarzadzajacy i pracownicy, $ledzac codzienne komunikaty
o zmieniajacych si¢ wskaznikach zachorowan i zgonéw, ad hoc tworzyli nowe
struktury i wzorce funkcjonowania organizacyjnego w nowym paradygmacie
»cyfrowych sfer kontaktu™,*. Pracownicy na wielu stanowiskach nakazem
przeniesieni do srodowiska pracy zdalnej lub hybrydowej, po nabyciu wprawy
w pracy na platformach on-line, odkryli, Ze moga decydowac dla kogo i w jakim
czasie chcg pracowac. Dla wielu pandemia paradoksalnie otworzyta nowe opcje
kariery, bardziej zgodne z ich indywidualnymi wartosciami.

W wyczekiwanym czasie popandemicznej nowej ,normalnosci” podstawowe
zalozenia, cele, role i funkcje organizacyjne trzeba bedzie definiowa¢ na nowo.
Kluczowg role w tych strategicznych zamierzeniach odgrywaja zasoby pracy
i zarzadzanie nimi. Juz wiadomo, ze strategie HR musza by¢ gleboko zmienione,
uwzgledniajac wnioski wyciagniete z bolesnego okresu pandemii. Zarzadzanie
ludZzmi w organizacjach powinno by¢ bardziej ,,Judzkie” - lub inaczej - bardziej
»humanocentryczne™*. Musi respektowac¢ uswiadomiona krucho$¢ zdrowotnej
kondycji pracownika i w zwiazku z tym - potrzebe kompleksowej ochrony jej
zasobow uwzgledniajace ryzyka zdrowia fizycznego, jak i psychicznego. Musi
réwniez doceni¢ zmiany w obszarze okreslanym jako ,,mindset™
i menadzeréw w ich nowych schematach pracy, umiejetnosci i kompetencji,
przewarto$ciowanych planach i aspiracjach zawodowych.

pracownikow

Krytyczna uwage trzeba nadal kierowa¢ na obserwacje trafnosci stosowa-
nych hybrydowych czy zdalnych trybéw pracy w okresie w odniesieniu do
celow strategicznych i osigganych wynikéw przedsiebiorstw. Kluczowe obszary
do analizy dla menedzeréw HR to migdzy innymi pytania:

« W jaki sposob pietno pandemii odcisneto sie na stanie zdrowia fizycz-
nego i psychicznego pracownikéw organizacji? Czy ich dobrostan w fir-
mie jest wlasciwie zabezpieczony i rokuje na efektywnie wydatkowana
aktywnos¢ w pracy?

43 K.M. Kniffin i in., COVID-19 and the workplace: Implications, issues, and insights for future
research and action, ,American Psychologist” 2021, Vol. 76 (1), s. 63.

44 J. Howard-Greenville, How to sustain your organization’s culture when everyone is remote,
»MIT Sloan Management Review” 2020, Vol. 1-4, June 2020.

4 ].B. Carnevale, I. Hatak, Employee adjustment..., dz. cyt., 183-187.

46 Ang. nastawienie, sposob myslenia.
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o Czy wysokowydajni pracownicy firmy nie wycofuja si¢ do pracy w sek-
torach ekonomii gig, ktére daja im wiekszg gwarancje zycia w zgodzie
z indywidualnymi warto$ciami?

o Na ile wirtualne struktury powotane w firmie zapewniaja wymagang
wspolprace w zespotach, ich kreatywnos¢ i innowacyjno$c¢? Czy struktury
te s3 optymalne w odniesieniu do zadan wykonywanych przez pracow-
nikéw? Jak skutecznie zarzadzaé zespotami rozproszonymi?

o Jakie luki kompetencyjne wystepuja wérdd pracownikéw i menedzerow
oraz jakie programy szkoleniowe badz coachingowe nalezy im oferowac?

o Jak przyciaga¢, rekrutowac i motywowac pracownikow? Jaki wizerunek
pracodawcy chcemy kreowac i poprzez jakie warto$ci?

Pracownicy otwarci na zmiany beda poszukiwa¢ organizacji, ktére zapewnia
im wartosci oraz warunki pracy, ktére sg dla nich wazne. Ci, ktorzy pozostana
w firmie, bez wlasciwego programu wsparcia, wypaleni zawodowo i niezaan-
gazowani, raczej nie spetnig oczekiwan pracodawcow, ktérzy projektujg zrédla
wzrostu i konkurencyjnosci w popandemicznym $wiecie VUCA®.
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The COVID-19 Pandemic-Towards a Human-Centric Model
of Human Resource Management

Summary: The COVID-19 pandemic has accelerated a number of global
trends in labour resources and their management. They include: continuing the
remote or hybrid work mode, accelerating the training needs of employees in
terms of developing digital and self-regulatory competences and cooperation in
the model of distributed team work, reorientation of talent management pro-
grams, extension of occupational health and safety systems to new occupational
risk factors. The article is based on the literature review and the methodology
of critical analysis of data from secondary research. The conclusions summa-
rize the most important directions of changes towards a more human-centric
strategic human resource management.

Key words: pandemic, remote work, strategic human resource management,
human-centric HR model.
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Praca zdalna w dobie pandemii COVID-19 -
perspektywa pracownika

Streszczenie: Pandemia COVID-19 zobligowata kadry zarzadzajace oraz
pracownikow do przeniesienia wykonywanych obowiazkéw zawodowych z biu-
ra (praca stacjonarna) do domu (praca zdalna). Powyzsze podyktowane bylo
ograniczeniem kontaktéw miedzyludzkich i proba zahamowania rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa. W Polsce oraz w krajach europejskich dostrzegalny jest
znaczny przyrost liczby oséb wykonujacych prace przy wykorzystaniu formy
zdalnej, w Irlandii dynamika zmian w okresie 2019-2020 wynosi 14,5 punk-
tow procentowych, w Luksemburgu 11,5 p.p., a w Finlandii 11 p.p. W Polsce
pracujacych zdalnie na stale jest 8,9% (2020 r.) wszystkich zatrudnionych, co
stanowi niemal dwukrotny wzrost w poréwnaniu do roku 2019.

Autorskie badania ilo§ciowe (n = 565) pozwolily zweryfikowa¢ pozytywne
i negatywne konsekwencje przejscia na prace zdalng w wyniku pandemii CO-
VID-19. Za najwigksze zalety tego zjawiska respondenci uznali oszczgdnos¢
czasu, pieniedzy oraz mozliwo$¢ pracy z dowolnej lokalizacji. Wsréd nega-
tywnych przejawdéw wykonywania pracy zdalnej zostaly podkreslone: brak
kontaktéw spolecznych, odizolowanie, problem utrzymania motywacji oraz
nieumiejetnos¢ oddzielenia zycia prywatnego od zawodowego.

Stowa kluczowe: praca zdalna, praca w pandemii COVID-19, zalety i wady
pracy zdalnej, pandemia COVID-19
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Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 wplynela na funkcjonowanie wielu obszaréw biezacej
dziatalnosci cztowieka, powodujac koniecznos$¢ dostosowania si¢ do nowych
warunkow panujacych w otoczeniu. Jednym z kluczowych obszaréw, w kto-
rym nastgpily zmiany, byla praca zawodowa, a dokladniej przeniesienie jej
wykonywania z biura (praca stacjonarna) do domu (praca zdalna) w zwiazku
z ograniczeniem kontaktéw ze wspotpracownikami, a tym samym dalszego
rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Celem niniejszego artykulu jest przedsta-
wienie pojecia pracy zdalnej wraz z jej wadami i zaletami oraz analiza danych
statystycznych dotyczacych skali wystepowania omawianego zjawiska w Polsce
i krajach europejskich. Autorskie badania (n = 565) zobrazuja perspektywe pra-
cownika w kontekscie zalet oraz wad wynikajacych z przejscia na prace zdalng
w wyniku pandemii COVID-19 oraz jego ogélnego podejscia do zagadnienia
pracy poza miejscem zatrudnienia. Przedstawione analizy zostaly przygotowane
w oparciu o dostepna literature, raporty oraz wlasne badanie ilosciowe. Do prze-
prowadzenia badania wykorzystano statystyke opisowa, w tym wspotczynnik
korelacji rho Spearmana.

Praca zdalna - pojecie, wady i zalety

Za tworce pojecia pracy zdalnej (telepracy) uznaje si¢ Jacka Nillesa, a jej
poczatki datuje sie na lata 60. 1 70. XX w.! Poczatkowo pojecie zostalo zdefinio-
wane jako ,,praca, ktéra umozliwia przesylanie jej efektéw za pomocg technik
informatycznych (...), zamiast fizycznego przemieszczania si¢ ludzi majacych
te prace wykonac¢”™. Akcent w niniejszym sformulowaniu potozony zostal na
wykorzystanie rozwigzan z zakresu komputeryzacji i telekomunikacji, ktére
mozna uzna¢ za czynnik stymulujacy stosowanie tej formy pracy oraz takze
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Praca zdalna w literaturze definiowana
jest jako praca ,,realizowana poza siedzibg pracodawcy, w zaleznosci od formy:
w miejscu zamieszkania pracownika lub w innym miejscu, czasem w ruchu™.

' A. Dolot, Wplyw pandemii COVID-19 na prace zdalng - perspektywa pracownika, ,,E-mentor”
2020, nr 1 (83), s. 35.

2 Tamze.

3 A.Jeran, Praca zdalna jako Zrédlo probleméw realizacji funkcji pracy, ,Opuscula Socialogica”
2016, nr 2, s. 50.
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Bardzo czgsto stosuje si¢ wymiennie okreslenie telepraca i praca zdalna, jed-
nakze to drugie pojecie jest szersze w swym zakresie i zostalo wprowadzone
do polskiego prawodawstwa dopiero w marcu 2020 r. ,,Praca zdalna polega
na wykonywaniu pracy poza miejscem jej stalego wykonywania na polecenie
pracodawcy, przez wskazany przez niego czas, w zakresie wskazanym w umowie
o pracg’*. Dokonujac poréwnania telepracy i pracy zdalnej, mozna dostrzec
podstawowe roznice:

o Praca zdalna wykonywana jest doraznie, we wskazane dni (bez ko-
niecznosci uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej), za$ telepraca
regularnie (koniecznos¢ uzycia srodkéw komunikacji elektroniczne;j).

o Zasady i warunki regulowane sg kodeksowo w przypadku telepracy, za$
przy pracy zdalnej pomiedzy stronami.

o Istnieje mozliwos¢ kontroli pracownika w miejscu $wiadczenia telepra-
cy, przy pracy zdalnej nie ma ustawowych podstaw prawnych do tego
rodzaju czynnosci’.

Z wykonywaniem pracy zdalnej zwigzane sg pozytywne i negatywne konse-
kwencje, zaréwno z perspektywy pracownika, jak i pracodawcy. W literaturze
przedmiotu oraz w licznych raportach odnalez¢ mozna nastepujace zalety
wykonywania pracy w formie zdalnej: mozliwos$¢ godzenia pracy zawodowe;j
z zyciem osobistym; wigksza elastycznos¢ w planowaniu wlasnych aktywno-
$ci; brak koniecznosci pokonywania codziennej trasy praca—dom; obnizenie
poziomu stresu®. Wérdéd pozytywoéw wymienia si¢ takze na wyzszy poziom
satysfakcji i zadowolenia z wykonywanych obowigzkéw’. Dodatkowo pracow-
nicy wskazujg na mozliwo$¢ nieformalnego ubioru, lepsza koncentracje i prace
w zdecydowanie wiekszej ciszy anizeli w warunkach biurowych®. Z wynikéw
badan respondentéw pracujacych zdalnie w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Kanadzie i Australii wynika, iz najwigksza pozytywna konsekwencja
dotyczy elastycznego podejscia do planowania zycia zawodowego (ponad 50%
ankietowanych wskazalo w pierwszej kolejnosci te zalete), brak dojazddw,

* D, Krysinski, Raport z badania. Mozliwosci zastosowania pracy zdalnej w przedsiebiorstwach
iinstytucjach publicznych. http://www.dwup.pl/asset/images/files/Raport_20201016.pdf;, s. 8 (dostep:
29.04.2021).

> Tamze, s. 9.

% A. Dolot, dz. cyt,, s, 37.

7 K. Seczkowska, Konsekwencje psychospoteczne pracy zdalnej, ,Problemy Nauk Humanistycz-
nych i Spolecznych. Teoria i Praktyka” 2019, nr 2, s. 13.

8 D, Krysinski, dz. cyt., s. 63.
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zmniejszony stres, mozliwo$¢ opieki nad rodzing, swoboda w podrézowaniu
oraz poprawa zdrowia psychicznego, fizycznego i duchowego’.

Obok pozytywnych przejawoéw pracy zdalnej wymienia si¢ rowniez zestaw
negatywnych konsekwencji, wérdd ktérych wskazuje si¢ na: brak bezposred-
nich relacji ze wspolpracownikami; zmniejszenie szans awansu, brak dostepu
do szkolen i zasobdw organizacji'’; koniecznos¢ samodzielnego organizowania
pracy wlasnej, co generuje poczucie cigglego przebywania w pracy; obnizenie
komfortu mieszkania, stanowigcego oprocz miejsca do wypoczynku réwniez
biuro''.

Tendencje w Polsce i w Europie w zakresie pracy zdalnej

Analizujac tendencje w Polsce oraz innych krajach europejskich w kontek-
$cie ilo$ci pracujacych zdalnie, mozna dostrzec wyrazne réznice okresu przed
i w trakcie pandemii COVID-19. Korzystajac z danych statystycznych Eurostat,
obliczono wskaznik dynamiki zmian analizowanego zjawiska w ujeciu roku
20191 2020. Szczegdtowe wyniki obliczen przedstawia rysunek 1.

Najwigkszy wzrost liczby pracujacych zdalnie (kolor zielony na mapie) miat
miejsce w Irlandii i wyniost 14,5 punktéw procentowych, nastepnie w Luksem-
burgu (11,5 p.p.) i Finlandii (11 p.p.). Najmniejsza zmiana omawianego zjawiska
(kolor pomaranczowy na mapie) nastgpita w Norwegii, gdzie wskaznik w roku
2020 byt nizszy anizeli w roku 2019 (z 5% na 4,7%). Bardzo niewielkie zmiany
w zakresie 0s6b pracujacych zdalnie nastgpily rowniez w: Bulgarii (0,7 p.p.),
Stowenii (0,6 p.p.) oraz Turcji (0,9 p.p.).

Rysunek 2 przedstawia odsetek pracujacych zdalnie w roku 2020, gdzie
dominujacymi krajami w tym zastawieniu sg Finlandia (25,1%), Luksemburg
(23,1%) i Irlandia (21,5%), w ktérych zostal odnotowany najwigkszy przyrost
w poréwnaniu do lat ubieglych. Wysoki wskaznik stosowania pracy zdalnej
jako formy wykonywania obowigzkéw zawodowych wystepuje réwniez Austrii,
Holandii, Belgii i Danii, oscylujac na poziomie 17%. Na tle paristw europejskich
Polska znajduje sie ponizej $redniej (10,13%), zajmujac 15. pozycje. Najnizszy

9 K. Mlitz, Benefits to remote work 2020, https://www.statista.com/statistics/1111396/benefits-
-of-working-remote-2020/ (dostep: 29.04.2021).

104, Jeran, dz. cyt., s. 54.

' A. Dolot, dz. cyt., s. 37.
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Rys. 1. Wskaznik dynamiki zmian pracujacych zdalnie w roku 2020 w stosunku do roku 2019
w Europie
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych https://ec.europa.eu/eurostat.

Rys. 2. Odsetek pracujacych zdalnie w krajach europejskich w roku 2020
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych https://ec.europa.eu/eurostat.
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odsetek pracujacych zdalnie w roku 2020 wystapit w Bulgarii (1,2%), Rumunii
(2,5%), Macedonii PéInocnej (2,9%), Turcji (3%) i Chorwacji (3,1%).

Analiza pracujacych w Polsce w latach 2015-2020 (rys. 3) pokazuje wyraz-
ny wzrost tego wskaznika w okresie pandemii COVID-19, kiedy odnotowano
az dwukrotnie wigkszy odsetek pracujacych zdalnie (8,9%) niz w roku 2019
(4,6%). W latach 2015-2019 tendencja zmian w zakresie tego wskaznika utrzy-
mata sie na niskim poziomie.

Rys. 3. Odsetek pracujacych zdalnie w Polsce w latach 2015-2020
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych https://ec.europa.eu/eurostat.

Zgodnie z raportem przygotowanym przez EY'? kadry zarzadzajace przed-
siebiorstwami zapytane o plan wdrozenia pracy zdalnej po ustaniu pandemii
w niemal 50% nie wiedza, jakie kroki zostang ostatecznie podjete. Pigtnascie
procent respondentéw deklaruje, iz planowane jest stosowanie dwdch dni
w tygodniu na prace zdalng, w 8% przedsiebiorcy wskazali, Ze niniejsze jest
uzaleznione od preferencji przetozonego, a 7% odpowiedzialo, ze nie planuje

12 Miedzynarodowy koncern $wiadczacy ustugi doradcze i audytorskie.
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stosowac pracy zdalnej". Niezwykle interesujace s dane pochodzace z raportu
Deloitte, w ktérym ponad 60% pracownikéw w Europie i 57% w Polsce chcia-
toby utrzymac prace zdalng jako forme wykonywania obowiazkéw'.

Biorac pod uwage postepujace znaczenie pracy zdalnej specjalisci wskazali
podstawowe rekomendacje dla podmiotéw zarzadzajacych, pracodawcédw oraz
pracownikow, ktorych wdrozenie moze pozytywnie oddzialywa¢ na wszystkie
strony zaangazowane w proces pracy zdalnej. Wérod wskazowek eksperci po-
daja: wprowadzenie regulacji prawnych oraz dostosowanie kodeksu pracy do
stosowania pracy zdalnej; wdrozenie systemu edukacji sprzyjajacego rozwojowi
kompetencji cyfrowych; zapobieganie wypaleniu zawodowemu, zbudowanie
kultury organizacyjnej sprzyjajacej pracy zdalnej; ciagla dbalos¢ w zakresie
cyberbezpieczenstwa; monitoring i dbalos¢ o zdrowie psychiczne i fizyczne
pracownikow'.

Metodyka badania

Przedstawione w niniejszym opracowaniu analizy przeprowadzono w opar-
ciu o dostgpng literature przedmiotu, artykuly, raporty, analizy oraz wtasne
badanie ilo§ciowe. Do przeprowadzenia badania wykorzystano statystyke
opisowa, w tym wspolczynnik korelacji rho Spearmana. Rezultaty przeprowa-
dzonych analiz zostaly przedstawione w kolejnej czesci artykutu.

Instrumentem badawczym w przypadku danych pierwotnych byt kwestio-
nariusz ankietowy, ktorego dystrybucja odbyta sie za posrednictwem techniki
CAWI (respondent wypelnia kwestionariusz samodzielnie w formie elektro-
nicznej). Badanie zostalo umieszczone na specjalnym portalu ankietowym
i trwalo dwa miesigce. Proba zostala dobrana metodg doboru celowego ze
wzgledu na specyfike grupy docelowej, za jaka obrano osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem. Badaniem zostali objeci pracownicy, ktérzy w okresie wybuchu
pandemii COVID-19 przeszli z pracy stacjonarnej na prace zdalng. Uzyskano

13 Raport EY, Organizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania dla HR w 2021 roku. Praca hy-
brydowa - mierzenie efektywnosci - nowa polityka wynagrodzeti i Swiadczen pozapltacowych, styczen
2021.

4 C. Szczepaniski, Praca zdalna po pandemii. Wigkszos¢ pracownikéw chee jg utrzymad, https://
mycompanypolska.pl/artykul/praca-zdalna-po-pandemii-wiekszosc-pracownikow-chce-ja-
utrzymac/6156 (dostep: 30.04.2021).

15 Ksigga rekomendacji. Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy trwata zmiana?, https://
pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-1.pdf (dostep: 30.04.2021).
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odpowiedzi od 751 respondentdw, z czego po odrzuceniu blednie uzupetnio-
nych kwestionariuszy otrzymano 565 kompletnych kwestionariuszy (75,23%).
Wyniki niniejszego opracowania daja zawezony obraz analizowanego problemu,
niemniej moga postuzy¢ do analizy poréwnawczej z wynikami osob posiada-
jacych wyksztalcenie gimnazjalne, podstawowe, zawodowe czy tez $rednie.
Badanie mialo na celu okresli¢ gléwne zalety oraz wady dostrzegane przez
pracownikow po przejéciu na prace zdalna.

Kwestionariusz zawieral siedem pytan dotyczacych zagadnien zwigzanych
z praca zdalng oraz sze$¢ pytan z metryczki (facznie 13). Pytania mialy charak-
ter zaréwno otwarty, jak i zamkniety. Uklad kwestionariusza zaktadal na po-
czatku poznanie gléwnych zalet oraz wad pracy zdalnej. Kolejno uwaga zostala
skierowana na zmiang¢ poziomu wynagrodzenia zwigzang z przejsciem na prace
zdalng oraz rezygnacja z dodatkowych benefitéw przez pracodawce. W dalszej
czeéci uzyskano informacje o zapewnieniu przez pracodawce niezbednego
sprzetu do wykonywania pracy w trybie zdalnym. Kwestig zamykajaca cze§é
podstawowg pytan bylo ustosunkowanie si¢ respondentéw do kilku stwierdzen
opisujacych ich nastrdj i emocje zwigzane z pracg zdalng. W celu przeprowa-
dzenia analizy poréwnawczej zastosowano podzial wedlug pici respondentow.

Tabela 1 prezentuje strukture respondentdw proby — osoby pracujace zdalnie
w podziale na pte¢. Struktura préby kobiet (ogétem przebadano 441 kobiet)
ze wzgledu na wiek respondenta prezentuje si¢ nastepujaco: najliczniejsza
grupa byly kobiety w wieku 25-34 lat, ktdre stanowily 56% ogoétu przebada-
nych. Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa byly kobiety ponizej 24 lat
(27%), mniej liczng grupg byly kobiety w wieku 35-44 lat (12%), a najmniejszy
udzial miaty kobiety powyzej 45. roku Zycia. Rozpatrujac probe badawcza ze
wzgledu na liczbe czlonkéw rodziny, najwigkszy udzial mialy kobiety zyjace
w rodzinach dwuosobowych (37%), nastepnie rodzinach czteroosobowych
(21%), kolejno jedno- oraz trzyosobowych (16%), pozostate kobiety zyly
w rodzinach pigcioosobowych, szescioosobowych lub sg singielkami (facznie
26%). Omawiajac badang grupe pod katem wielkosci przedsigbiorstwa, badane
kobiety najczgsciej pracowaty w $rednich przedsigbiorstwach zatrudniajacych
od 50 do 250 pracownikow (49%), natomiast 25% kobiet pracowalo w matych
przedsiebiorstwach zatrudniajacych od 10 do 50 pracownikéw. Kolejng grupa
byty kobiety pracujace w mikroprzedsigbiorstwach zatrudniajacych ponizej
10 pracownikow (18%) oraz kobiety pracujace w duzych przedsigbiorstwach
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow — 8%.
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Tabela 1. Struktura respondentéw

Kobieta Mezczyzna

Czestosc | Udzial % | Czestos¢ | Udzial %

24 1 ponizej 118 26,80 21 17,10
% 25-34 249 56,50 64 52,00
= 35-44 52 11,80 38 30,90
45-54 22 5,00 0 0,00
0 18 4,10 12 9,80
)
i 1 69 15,60 25 20,30
o
. 2 164 37,20 46 37,40
S
e 3 71 16,10 17 13,80
S
§ 4 92 20,90 8 6,50
Q
B 5 19 4,30 15 12,20
=
6 8 1,80 0 0,00
Mikro (ponizej
ey 10 pracownikow) 81 18,40 39 31,70
g
5 g Mate (10-50 pracownikéw) 108 24,50 45 36,60
] -
NS Srednie
ﬁo 3 (50-250 pracownikéw) 215 48,80 17 13,80
9]
= Duze (powyzej
250 pracownikéw) 37 8,40 22 17,90
Ogodtem 441 100,00 123 100,00

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Struktura proby mezczyzn (ogolem przebadano 123 mezczyzn) ze wzgledu
na wiek respondenta prezentuje si¢ nastepujaco: najliczniejsza grupa byli mez-
czyzni w wieku 25-34 lat, ktorzy stanowili 52% ogétu przebadanych. Kolejna
pod wzgledem liczebnosci grupa byli mezczyzni w wieku 35-44 lat (31%),
a najmniejszy udzial mieli mezczyzni ponizej 24 lat (17%). Rozpatrujac probe
badawcza mezczyzn ze wzgledu na liczbe czlonkéw rodziny, najwigkszy udziat
mieli mezczyzni zyjacy w rodzinach dwuosobowych (37%), nastepnie rodzinach
jednoosobowych (20%), kolejno trzyosobowych (14%), pozostali mezczyzni
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Tabela 2. Wspolczynniki korelacji rho Spearmana

Liczba Wynaerodzenie Wielkosé
Wiek czlonkow ynagrocz przedsie-
. netto .
rodziny biorstwa
Wiek | 1,000 -0,026 0,220** 0,219%**
£ | Liczba clonkéw rodziny | -0,026 1,000 0,201%% -0,097%
e
Mo Wynagrodzenie netto | 0,220%* | -0,201%* 1,000 -0,003
Wielkos¢ przedsiebiorstwa | 0,219%* | -0,097* -0,003 1,000
} Wiek | 1,000 0,211% 0,254%% 0,366%*
[=
N Liczba cztonkéw rodziny | -0,211% 1,000 -0,113 -0,037
N
19}
§~ Wynagrodzenie netto | 0,254** | -0,113 1,000 -0,177*
Wielkos¢ przedsiebiorstwa | 0,366%* | -0,037 -0,177* 1,000

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie). * Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustron-
nie). Zrédto: opracowanie wlasne.

zyli w rodzinach czteroosobowych, pigcioosobowych lub sg singlami (facznie
29%). W przypadku wielkosci przedsiebiorstw, w ktorych byli zatrudniani
badani mezczyzni, najczesciej byly to male przedsigbiorstwa zatrudniajace od
10 do 50 pracownikéw (36%), natomiast 32% mezczyzn pracowalo w mikro-
przedsigbiorstwach zatrudniajacych ponizej 10 pracownikéw. Kolejna grupa
byli mezczyzni pracujacy w $rednich przedsigbiorstwach zatrudniajacych od
50 do 250 pracownikéw (14%) oraz mezczyzni pracujacy w duzych przedsie-
biorstwach zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow — 18%.

W celu znalezienia zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi zmiennymi charakte-
ryzujacymi respondentéw wedltug plci zostaly obliczone wspétczynniki korela-
cji rho Spearmana (tabela 2). Istotne statystycznie zalezno$ci uzyskano w probie
kobiet i mezczyzn dla wiekszo$ci badanych cech. W grupie kobiet nieistotne
statystycznie okazaly sie zwigzki pomiedzy wiekiem a wielko$cig przedsigbior-
stwa oraz liczbg czlonkéw rodziny a wiekiem. W grupie mezczyzn nieistotne
statystycznie okazaly sie zwigzki pomigedzy wynagrodzeniem netto a wielko$cia
przedsigbiorstwa oraz liczbg cztonkéw rodziny a wielkoscig przedsigbiorstwa.
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Wszystkie zalezno$ci, zaréwno w grupie kobiet, jak i me¢zczyzn (zgodnie z kla-
syfikacjg J. Guilforda'®), byly zalezno$ciami co najwyzej stabymi, rho < 0,4.

Wady i zalety pracy zdalnej w §wietle badan wlasnych

Poréwnujac ze soba wyniki badan odnosénie do zalet z przejscia na prace
w formie zdalnej (rys. 4), mozna zauwazy¢, ze w obu grupach, zaréwno kobiet,
jak i mezczyzn, respondenci za gléwna zalete wskazywali oszczednos¢ czasu
(kobiety — 81,9%, mezczyzni — 74,0%). Rozpatrujac odmienne postrzeganie
zalet przez obie grupy, mozna zauwazy¢ znaczacg roznice w podejsciu do
elastycznego czasu pracy (réznica 24,8 p.p.) oraz spedzaniu wiekszej ilosci
czasu z rodzing (12,2 p.p.). Kobiety czesciej doceniaja prace zdalng dzieki
jej elastycznej formie oraz mozliwosci wykonywania w tym samym czasie
obowigzkéw domowych oraz §wiadczenia pracy zarobkowej. Powyzsze moze

Rys. 4. Gléwne zalety pracy zdalnej

Kobiety
100%
0%
60%
0,
40% = Nie
20% mTak
0%
Elastyczny Mozliwosé  Oszezednos$é  Oszezednosé Brak Poczucie Wiecej czasu
czas pracy pracy z czasu pienigdzy  bezposrednie) bezpieczenstwa spedzonego z
dowolnej kontroli i komfortu rodzing
lokalizacji przelozonego
Meiczyini
100%
80%
60%
40%
20% u Nie
0% 5 m Tak
Elastyczny czas  Mozliwos¢  Oszczednos¢  Oszezgdnose Brak Poczucie  Wigcej czasu
pracy pracy z czasu pienigdzy  bezposredniej bezpieczenstwa spedzonego z
dowolnej kontroli i komfortu rodzing
lokalizacji przelozonego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

161.P. Guilford, Fundamental Statistics in Psychology and Education. New York. International
Classification of In-Scam Coals, ,ENERGY” 1998, No. 19, ECEUN, New York and Geneva 1965.
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wynika¢ z pelnionych rol spolecznych. Wedlug S. Borkowskiej'” kobiety sta-
nowig najliczniejsza grupe osoéb narazonych na brak réwnowagi pomiedzy
pracg a zyciem prywatnym. Gléwnym powodem sg ich obowiazki rodzinne.
W dobie intensywnego postepu technologicznego wzrasta feminizacja pracy,
przyczyniajac si¢ do poglebienia tego problemu. Brak zachowania réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym skutkuje powaznymi, wczesniej
sygnalizowanymi, konsekwencjami (nieréwny dostep kobiet do pracy, zarob-
kéw, rozwoju i kariery, spadek liczby urodzen itd.).

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w kwestionariuszu byly wady po-
strzegane w pracy zdalnej (rys. 5). W obu grupach respondenci za gtéwna
wade wskazywali brak bezposredniego kontaktu z zespotem (kobiety - 63,7%,
mezczyzni — 73,2%). Praca $wiadczona zdalnie wigze sie z brakiem bezposred-
niego kontaktu z innymi pracownikami, co moze ograniczy¢ rozwéj zawodowy.
Wymiana opinii i do§wiadczen ze wspotpracownikami jest nierozerwalnym
elementem uczenia si¢ oraz sposobem radzenia sobie z nagtymi problemami.
Najmniej dokuczliwg wadg pracy zdalnej dla obu grup sg wieksze rachunki.
Respondenci wéréd wad wskazywali réwniez na dolegliwosci zdrowotne zwig-
zane z przemeczeniem, bdlem plecow, bdlem glowy oraz frustracja zwigzana
z brakiem wyraznego rozgraniczenia czasu pracy z czasem prywatnym. Wyniki
te potwierdza badanie ,,Nowy system pracy” przeprowadzone przez Fellowes'®
na 7000 pracownikéw w catej Europie. Wynika z nich, ze ponad polowa ba-
danych uskarza si¢ na problemy ze wzrokiem (61%), problemy z kregostupem
(56%) i bole gtowy (51%). Ponadto az 63% badanych czuje si¢ zmeczonymi,
a 38% przytloczonymi. Prawdopodobnie trend do korzystania z formy pracy
zdalnej utrzyma sie w przysztodci, dlatego juz teraz kluczowe znaczenie dla pra-
codawcédw i pracownikéw ma dostosowanie stanowisk, wymagan oraz regulacji
prawnych do nowego sposobu pracy.

17's. Borkowska, Rownowaga miedzy pracq a Zyciem pozazawodowym, ,Acta Universitatis Lo-
dziensis, FOLIA OECONOMICA” 2010, nr 240, s. 5-44.
18 Fellowes, Nowy system pracy, Fellowes Polska S.A., 2021.

112



Praca zdalna w dobie pandemii COVID-19...

Rys. 5. Glowne wady pracy zdalnej

Kobiety
100%
80%
60%
40%
20% = Nie
0% mTak
Brak Nieumiejetnosé Problem z Koniecznos¢  Brak skupienia Wieksze
bezposredniego oddzielenia zycia  utrzymaniem stworzenia (obowiazki rachunki
kontaktu z prywatnego od  motywacji do  domowego biura domowe)
zespolem zycia pracy (sprzet,
zawodowego pomieszczenie)
Megiczyzni
100% \ |
80%
60%
40%
0% u Nie
0% uTak
Brak Nigumigjgtnosé Problem z Koniecznos¢  Brak skupienia Wigksze
bezposredniego oddzielenia zycia  utrzymaniem stworzenia (obowiazki rachunki
kontaktu z prywatnego od  motywacji do  domowego biura domowe)
zespolem Zycia pracy (sprzet,
zawodowego pomieszczenie)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Wynagrodzenie pracownikow, ktdrzy przeszli w trakcie trwania pandemii
COVID-19 na prace zdalna, co do zasady nie powinno ulega¢ zmianie, ponie-
waz jedyng zmiang jest miejsce pracy, a nie zmiana zakresu obowigzkéw czy
spadek jakosci wykonywanej pracy. Mozliwe sg jednak r6znice w wynagrodze-
niu wynikajace ze specyficznych dodatkéw do wynagrodzenia, np. dodatek za
dojazdy, samochdd stuzbowy. W kolejnej czesci badania respondenci zostali
poproszeni o wskazanie, czy w zwigzku z przejsciem na prace zdalng zmienito
sie ich wynagrodzenie (rys. 6). Wynagrodzenie zdecydowanej wigkszosci kobiet
(91,2%), jak i mezczyzn (80,5%) nie uleglo zmianie. Zaledwie 3,9% kobiet oraz
6,5% mezczyzn w zwigzku z przejsciem na prace zdalng otrzymato podwyzke,
a 5% kobiet i 13% mezczyzn dostalo nizsza wyplate niz podczas pracy stacjo-
narnej.
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Rys. 6. Zmiana poziomu wynagrodzenia

Kobiety

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Zostalo pomniejszone W Nie, pozostalo bez zmian W Dostalem podwyzke

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Coraz bardziej powszechne jest przekonanie, ze pracodawca powinien
oferowa¢ benefity swoim pracownikom. W dobie pandemii COVID-19 czgs¢
pracodawcdédw byta zmuszona do redukcji kosztéw, co mogto spowodowac
rezygnacje ze $wiadczenia benefitéw dla pracownikéw. 11,6% badanych ko-
biet oraz 17,1% mezczyzn twierdzilo, ze pracodawcy usuneli cze$¢ benefitéw
w zwigzku z przejsciem na prace zdalng. W wiekszosci przypadkéw (47,8%
kobiet oraz 52,8% mezczyzn) pracodawcy pozostawili wezesniej oferowany
pakiet benefitow.

Rys. 7. Rezygnacja pracodawcy ze $wiadczenia benefitow dla pracownikéow

Kobiety

B W firmie nie by q it6
firmie nie bylo zadnych benefitow BW firmie nie bylo #adnych benefitow

® Tak, usunigto czeéé benefitow ) » ,
. ) o u Tak, usunieto czes¢ benefitow
u Nie, pakiet benefitow pozostal ten sam ) ) -
u Nie, pakiet benefitow pozostal ten sam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pandemia COVID-19 bez watpienia miala negatywny wplyw na sytuacje
finansowa wielu przedsigbiorstw, zwlaszcza z sektora handlowo-ustugowego.
Wedlug raportu Nationale-Nederlanden pt. ,, Benefity pracownicze w dobie pan-
demii” prawie 60% badanych firm odczulo negatywne skutki pandemii. Obec-
nie blisko 80% polskich firm udostepnia réznego rodzaju benefity. W zwigzku
z powyzszym warto oprocz perspektywy pracownika przytoczy¢ rowniez punkt

114



Praca zdalna w dobie pandemii COVID-19...

widzenia pracodawcow. W ocenie przebadanych przedsiebiorcéw na znaczeniu
najbardziej zyskata mozliwos¢ pracy zdalnej (38% badanych), nastepnie grupo-
we ubezpieczenie na zycie (29%), prywatna opieka medyczna (26%) oraz bony
podarunkowe i okoliczno$ciowe (24%). Dodatkiem, ktéry najbardziej stracit
na znaczeniu, jest karta typu Multisport (45%)"°.

Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6lnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych? pra-
codawca moze zleci¢ pracownikowi przejscie na prace zdalng. Przepisy tarczy
antykryzysowej umozliwiaja korzystanie przez pracownika z wlasnego sprzetu,
narzedzi lub materialéw (cho¢ zasada jest zapewnienie ich przez pracodawce).
Rysunek 8 prezentuje wyniki odnoszace si¢ do zapewnionego sprzetu przez
pracodawce wérdd kobiet i mezczyzn pracujacych zdalnie. Wiekszo$¢ kobiet
(64,6%) posiadala w trakcie $wiadczenia pracy zdalnej sprzet pracodawcy.
Odwrotne proporcje wystapily zas wéréd mezczyzn, 62,6% z nich pracowalo
zdalnie na prywatnym sprzecie.

Rys. 8. Zapewnienie sprzetu przez pracodawce do wykonywania pracy zdalnej

Megzczyzni

R ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 80% 90% 100%

mTak ®Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

19 Benefity pracownicze w dobie pandemii, Nationale-Nederlanden, Instytut Badan Rynkowych
i Spotecznych IBRiS, styczen 2021 r.

20 Ustawa z dnia 2 marca 2020 1. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych.
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Odczucia pracownikéw zwiazane z praca zdalna

W celu zweryfikowania czynnikow, ktore maja wplyw na podejscie kobiet
i mezczyzn do pracy zdalnej, w badaniu ilo§ciowym poproszono respondentéw
o wskazanie twierdzen, z ktérymi najbardziej si¢ utozsamiajg. Kobiety (rys. 9)
oraz mezczyzni (rys. 10) w skali od 1 do 5, gdzie: 1 - nie zgadzam sig, 2 — raczej
nie zgadzam sie, 3 - trudno powiedzie¢, 4 — zgadzam sie, 5 — zdecydowanie
zgadzam sie, okreslili swdj stosunek do aspektow zwigzanych z pracg zdalna.

Rys. 9. Odczucia kobiet zwigzane z praca zdalna

6 -

L

Il Podczas pracy zdalne] mam wiece] czasu na szkolenia i rozwdj zawodowy
Il Pracujac zdalnie jestem bardziej efeltywny
[[] Nie mam warunkéw (lokalowych) do pracy zdalnej

I Chce wrécié do pracy stacjonarnej

M Brakuje mi relacji ze wepolpracownikami

Il Wrocitbym do pracy stacjonamej, poniewa brakuje mi kontaktu z lndZmi

[l Praca zdalna daje mi takie same mozliwosci rozwoju zawodowego jak praca stacjonarna
I Z niecierpliwoscia czekam na powrét do pracy stacjonarej

[[] Uwazam, ze pracodawca powinien mi wigcej ptacié za prace zdalna

B Uwazam, ze pracodawca powinien mi wiecej pacié za prace zdalna

M Podczas pracy zdalnej mam wiece] czasu na szkolenia i rozwé) zawodowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kobiety zgodzily sie z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi pracy
zdalnej: ,,Brakuje mi relacji ze wspotpracownikami” oraz ,Wrécitabym do pra-
cy stacjonarnej, poniewaz brakuje mi kontaktu z ludzmi”, dla ktérych $rednie
wynosily 3,36 do 3,65, a odchylenia standardowe wynosily od 1,28 do 1,50
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(oznacza to niska zgodnos¢ kobiet w ocenie tych czynnikéw) (rys. 9). Grupa
tych czynnikéw charakteryzuje si¢ asymetrig lewostronng, co oznacza, ze
wigkszo$¢ badanych kobiet opisata ich istotno$¢ w pracy zdalnej jako silniejsza
niz uzyskana warto$¢ srednia. Badanie wskazalo, ze kobiety nie zgadzaja si¢ ze
stwierdzeniem dotyczacym braku odpowiednich warunkéw (lokalowych) do
pracy zdalnej, gdzie 36% kategorycznie, a 28% raczej sie z nim nie zgodzito.

Kobiety natomiast nie mialy zdania o pozostalych aspektach poruszanych w py-
taniu, dla ktérych $rednie byly nizsze niz 3,0, a odchylenia standardowe byly
powyzej 1,0, co z kolei mozna interpretowac jako niepelng zgodnos¢ w badane;j
grupie. Z powyzszej analizy mozna wnioskowa¢, ze dla kobiet najistotniejszym
czynnikiem jest kontakt z klientami oraz wspotpracownikami.

Rys. 10. Odczucia mezczyzn zwiazane z pracg zdalna
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I Praca zdalna jest lepsza od pracy stacjonamej

M Pracujge zdalnie jestem bardziej efeltywny

[ Mie mam warnnkéw (lokalowych) do pracy zdalnej

B Chce wrdeic do pracy stacjonarnej

M Brakuje mi relacji ze wspolpracownikami

Il Wrocitbym do pracy stacjoname]. poniewaz bralaje mi kontaktu z lndzmi

[H Praca zdalna daje mi takiz same mozliwoéci rozwoju zawodowego jak praca stacjonama

I Z niecierpliwogeis czekam na powrdt do pracy stacjoname)

[[] Uwazam, Ze praca zdalna jest bardziej wymagajaca niz praca stacjonama

B Uwazam, ze pracodawca powinien mi wiecej ptacic za prace zdalng
B Podczas pracy zdalne] mam wigcej czasu na szkolenia i rozwd) zawodowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Mezczyzni zgodzili sie z nastepujacymi twierdzeniami dotyczacymi pracy
zdalnej: ,,Brakuje mi relacji ze wspdétpracownikami’, ,Uwazam, Ze praca zdal-
na jest bardziej wymagajaca niz praca stacjonarna’, ,Uwazam, ze pracodawca
powinien mi wigcej placi¢ za prace zdalng’, dla ktorych $rednie wynosity 3,56
do 3,83, a odchylenia standardowe wynosity od 0,91 do 1,17 (oznacza to niska
zgodnos$¢ mezczyzn w ocenie tych czynnikéw) (rys. 10). Mezczyznom trudno
byto ustosunkowac sie do stwierdzen: ,,Praca zdalna jest lepsza od pracy stacjo-
narnej’, ,Chce wroci¢ do pracy stacjonarnej’, ,Wrdcitbym do pracy stacjonarnej,
poniewaz brakuje mi kontaktu z ludzmi’, ,Praca zdalna daje mi takie same
mozliwosci rozwoju zawodowego jak praca stacjonarna’, ,Z niecierpliwo$cia
czekam na powr6t do pracy stacjonarnej’, dla ktorych $rednie oscylowaly wokot
3,0. Badanie wskazalo, Ze mezczyzni nie zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami: ,,Pra-
cujgc zdalnie, jestem bardziej efektywny”, ,,Nie mam warunkow (lokalowych)
do pracy zdalnej”, ,,Podczas pracy zdalnej mam wiecej czasu na szkolenia i roz-
woj zawodowy”. Analizujac odpowiedzi mezczyzn, mozna zauwazy¢, ze poza
aspektem spotecznym (kontaktem ze wspdtpracownikami) mezczyzni zwracaja
uwage, ze praca zdalna jest bardziej wymagajaca i angazujaca, za co powinni
dostawac wyzsze wynagrodzenie.

Podsumowanie

Trwajacy stan pandemii COVID-19 w Polsce sklonil pracodawcow do
poszukiwania rozwigzan majacych na celu zwigkszenie bezpieczenstwa wta-
snego i pracownikéw. Pandemia COVID-19 wplynela na intensyfikacje pracy
w formie zdalnej. Niewatpliwie wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w domu
wymaga duzo wigcej samodyscypliny, motywacji i dobrej organizacji pracy
wlasnej niz praca stacjonarna. Nalezy zadbac o to, aby obowiazki domowe nie
zdominowaly tych stuzbowych. Gléwnymi zaletami pracy zdalnej z punktu
widzenia zaréwno kobiet, jak i mezczyzn jest oszczednos$¢ czasu i pieniedzy
oraz mozliwoé¢ pracy z dowolnej lokalizacji. W zwiazku z powyzszym prace
zdalng mozna traktowac jako benefit dla pracownika oraz zZrédlo oszczgdnosci
dla pracodawcy. Z drugiej strony pandemia COVID-19 spowodowala wysta-
pienie badz nasilenie juz istniejacych czynnikéw wplywajacych negatywnie
na prace poza siedziba firmy. Za najwieksza trudno$¢ respondenci uznali brak
kontaktéw spotecznych, odizolowanie, problem z utrzymaniem motywacji oraz
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nieumiejetnos¢ oddzielenia zycia prywatnego od zawodowego. Praca zdalna
nie jest odpowiednia dla 0s6b cenigcych sobie kontakt z ludzmi.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze interesujagcym
kierunkiem dalszych badan bedzie m.in. ocena pracownikéw pod katem jakosci
oraz zaangazowania w prace z punktu widzenia pracodawcy. Dodatkowo warto
kontynuowa¢ podobne badania wéréd pracownikéw posiadajacych wyksztal-
cenie $rednie, zawodowe, podstawowe czy tez gimnazjalne.
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zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych.

Remote Work During The COVID-19 Pandemic
— an Employee Perspective

Abstract: The COVID-19 pandemic affected the functioning of many areas
of the economy, causing the reorganization of existing human activities in key
aspects of their daily existence. One of the mentioned areas is professional work
that the residents of Poland transferred home, realizing it remotely (an increase
by 4.5 percentage points in 2019-2020). The authors of the article present the
point of view of an employee, paying particular attention to costs, satisfaction
and professional development who performs professional duties remotely.
The article presents original research results relating to the advantages and
disadvantages of remote work, as well as profits and losses resulting from it.
Perspectives related to the continuation of this type of work were defined. The
survey was conducted on a group of employees (n = 565) who, from March
2020, perform their professional duties in the form of remote work in Poland.
The authors present a broader perspective related to this issue, referring the
obtained research results to other European countries.

Keywords: remote work, work in the COVID-19 pandemic, advantages and
disadvantages of remote work, COVID-19 pandemic
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Znaczenie coworkingu dla zmian
wybranych aspektéw rynku pracy
wobec pandemii COVID-19

Streszczenie: W artykule przedstawiono historig, specyfike i znaczenie
nowej kategorii miejsc pracy, jakimi sa przestrzenie coworkingowe, zwane tez
coworkami. Miejsca te pierwotnie byly tworzone przez freelanceréw dla innych
freelanceréw, aby moc wspdlnie pracowaé poza domem, bez udawania si¢ do
siedziby przedsigbiorcy-zleceniodawcy, nadal majac poczucie przynaleznosci
do grupy zawodowej. Publikacja przedstawia histori¢ powstania coworkdw,
pisowni samego stowa oraz autorska definicje zjawiska coworkingu. Na pod-
stawie analizy danych zgromadzonych w dwoch ankietach, realizowanych
w odstepie pieciu lat, autor poréwnuje zmiany, jakie zaszly w obszarze prze-
strzeni coworkingowych. Wskazuje takze, jaka role coworking moze odegra¢
na rynku pracy po pandemii wywolanej COVID-19. Popularnos¢ zjawiska
coworkigu stale rosnie, co pozwala przypuszcza¢, ze bedzie on zyskiwal na po-
pularnosci, zwlaszcza wsréd zawodéw wykonywanych przez osoby z wyzszym
wyksztalceniem oraz wsrdéd duzych pracodawcéw, w szczegdlnosci korporacji
miedzynarodowych. Pandemia COVID-19 i wywolane nig zmiany niektérych
aspektéw rynku pracy mogg ten rozwoj dodatkowo przyspieszy¢ oraz wplynaé
na kierunki rozwoju samego coworkingu.

Stowa kluczowe: cowork, coworking, przestrzen coworkingowa, praca,
praca zdalna, COVID-19
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Wprowadzenie

Rynek pracy si¢ zmienia, a w zalezno$ci od etapu rozwoju gospodarki
dominujg na nim albo pracownicy fizyczni, albo pracownicy sektora ustug,
pracownicy biurowi czy szeroko rozumiane wolne zawody. Kazda z tych grup
ma swoja specyfike i potrzebuje odpowiednich warunkéw do wykonywania
pracy. Jednym z nich jest miejsce, w ktérym praca jest wykonywana. Artykut
ma na celu przyblizenie zjawiska coworkingu i opisanie coworku, jako jednego
z miejsc $wiadczenia pracy. Autor skupi sie na historii zjawiska i jego nazewnic-
twa, przedstawi wlasng definicje coworkingu i opisze zmiany, ktére zaszly na
rynku przestrzeni coworkingowych w latach 2016-2021. Na podstawie badan
wlasnych oraz analizy dostepnych danych wskaze, jak rynek coworkéw zmieni
sie po pandemii COVID-19 i jaka role coworking moze odegra¢ na rynku pracy,
kiedy pandemia si¢ skonczy.

Coworking - etymologia nazwy

Ze wzgledu na stosunkowa nowos¢, jaka jest coworking, oraz fakt, ze branza
coworkingowa caly czas si¢ rozwija, wigkszo$¢ dostepnych na jej temat mate-
rialéw pochodzi ze zrodet internetowych, takich jak blogi, wpisy w mediach
spotecznos$ciowych, poswiecone tematyce coworkingu strony, np. wiki.cowor-
king.org czy nieakademickie opracowania w postaci raportéw i artykutow
prasowych. Pierwsze dostepne nawigzanie do stowa ,,coworking” zostalto po-
czynione przez Bernie DeKovena, ktéry w 1999 r. wykorzystal je do opisania
~wspolpracy przy uzyciu komputeréw i zastosowaniu nowych technologii’.
Natomiast w odniesieniu do przestrzeni fizycznej, przeznaczonej do wspolnej
pracy, termin ten pojawil si¢ dopiero w 2005 r. Powstal do opisania miejsca
o nazwie ,,Spiral Muse”, zalozonego w San Francisco przez Brada Neuberga?,
ktory coworking traktowat jako odpowiedz na: ,[...] konieczno$¢ spotecznie
narzuconego wyboru pomiedzy praca dla siebie a praca dla firmy. W tej dru-
giej, pracujac na etacie od 9.00 do 17.00, uzyskujemy co prawda spofecznos¢

' History of coworking - a timeline, https://wiki.coworking.org/w/page/68852527/History%20
0f%20Coworking%20-%20a%20timeline (dostep: 8.04.2021).

2 B. Neuberg, The Start of Coworking (from the Guy that Started It), http://codinginparadise.
org/ebooks/html/blog/ start_of_coworking.html (dostep: 8.04.2021), thumaczenie wlasne. Jezeli nie
zaznaczono inaczej, wszystkie ttumaczenia z jezyka angielskiego wykonal Piotr Boulangé.
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i ustrukturyzowang prace, ale tracimy wolnos$¢ i mozliwos¢ wptywania na
wlasne zycie. Natomiast pracujac z domu, zyskujemy niezaleznos¢, ale cierpimy
na samotno$¢ i nabywamy ztych przyzwyczajen wynikajacych z braku socjali-
zacji firmowej. Coworking jest rozwigzaniem tego problemu. W coworkingu
niezalezni pisarze, programisci i tworcy, tworza spotecznos¢ przez kilka dni
w tygodniu. Coworking zapewnia »biurowo$cé« tradycyjnego miejsca pracy, ale
w bardzo unikalny sposéb™.

Coworking - historia pojecia

Po tym jak pojecie ,,coworking” zostalo zaakceptowane jako stuzace do
opisywania fizycznej przestrzeni, w srodowisku 0séb zwigzanych z coworkin-
giem wywigzala si¢ dyskusja, czy powinno by¢ pisane facznie ,,cowork’, czy
rozdzielnie ,,co-work™. Debata moglaby wydawac¢ si¢ blaha, jednakze byta
obecna nieprzerwanie od poczatku powstania zjawiska. Uzycie terminu pozba-
wionego znaku specjalnego (myslnika) wydaje si¢ po prostu praktyczniejsze.
Przede wszystkim umozliwia efektywne wykorzystywanie pojecia w mediach
spolecznos$ciowych, np. z uzyciem tzw. hasztagéw (znak #), ktére umozliwiaja
przeszukiwanie i fatwe odnajdywane w internecie informacji o danej tematyce”.
Pisownia rozlaczna udaremniataby taka funkcjonalnos¢. Wiekszos¢ serwisow
spofeczno$ciowych nie pozwala na wykorzystanie wielocztonowych hasztagow,
a tym samym uniemozliwia stworzenie odnosnika ,,#co-working” np. na Twit-
terze®. Przeprowadzone badania ilosciowe w zakresie wykorzystania obu form
zapisu wskazujg, ze w tym samym czasie (patrz rysunek 1) stowo ,,coworking”
pisane tacznie zostato uzyte do wygenerowania zapytania w popularnej wyszu-
kiwarce wielokrotnie cze$ciej niz to pisane rozlgcznie.

3 B. Neuberg, Coworking - Community for Developers Who Work From Home, http://codingin-
paradise.org/weblog/2005/08/ coworking-community-for-developers-who.html (dostep: 8.04.2021).

* A. Hillman, Does coworking have a hyphen, https://dangerouslyawesome.com/2008/11/does-
coworking-have-a-hyphen/; C. Foertsch, Coworking or co-working?, https://www.deskmag.com/en/
coworking-tools-tips/coworking-or-co-working-with-hyphen-252 (dostep: 8.04.2021).

> Oxford Learner’s Dictionaries, https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/en-
glish/hashtag?q=hashtag (dostep: 8.04.2021).

® Ch. Santamarina, What a Difference a Hyphen Makes: Coworking Vs. Co-Working, artykut
z 30.10.2013. https://cristinasantamarina.com/2013/10/30/what-a-difference-a-hyphen-makes-co-
working-vs-co-working/ (dostep: 8.04.2021).
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Rys. 1. Zainteresowanie stowem coworking i co-working wedlug Google Trends

Zainteresowanie w ujeciu czasowym Google Trends

® coworking @ co-working

J —— e e MDA bt

Srednia 1 sty 2004 1lis 2018

Caty $wiat. 0d 01.01.2004 do 08.04.2021. Wyszukiwarka Google.

Zr6dlo: Google Trends https:/trends.google.pl/trends/explore?date=all&q=coworking,co-working
(dostep: 8.04.2021).

Dyskusje na temat pisowni stowa ,,coworking” zamyka, jak si¢ wydaje,
stanowisko Associated Press’, niezaleznej globalnej agencji informacyjnej, kto-
ra — na prosbe przestang przez Coworking Assembly w 2015 r.* - w wytycznych
pod nazwa APStylebook’, opublikowanych 4 pazdziernika 2018 r., uznala, ze
stowo ,,coworking” powinno by¢ pisane facznie, bez myslnika'®. Mimo pracy

7 Associated Press, https://www.ap.org/about/ (dostep: 8.04.2021).

8 https://coworkingassembly.eu/dear-associated-press-please-include-coworking-without-
hyphen-in-the-ap-style-book/ (dostep: 8.04.2021).

° APStylebook (The Associated Press Stylebook and Briefing on Media Law) to nieformalny
stownik jezyka angielskiego stworzony przez Associated Press z my$lg o dziennikarzach pracuja-
cych dla tej agencji. Zawiera zbiér porad odnosnie do pisowni i zapisu réznych stéw oraz zwrotéw
https://en.wikipedia.org/wiki/AP_Stylebook (dostep: 8.04.2021).

19 Informacja prasowa w formie wiadomosci na Twitterze: https://twitter.com/apstylebook/
status/1047857825131712512 (dostep: 8.04.2021).
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wlozonej przez srodowisko coworkingowe w ustalenie jednolitego sposobu
zapisu terminu, w przestrzeni publicznej wcigz pojawiaja si¢ rézne warianty
jego pisowni. Ponadto dla opisania zjawiska coworkingu uzywane sg takze inne
hasta, jak ,,biuro coworkingowe” czy ,,przestrzen coworkingowa”. Powyzszy brak
jednolitosci potwierdza, ze zjawisko jest jeszcze nowe i wcigz nieugruntowane.

Definicja coworku

W chwili obecnej nie ma formalnej i przyjetej definicji coworkingu lub co-
worku. W zwigzku z powyzszym autor proponuje przyjecie wlasnej definicji.
Stanowi ona punkt do dalszych badan nad zjawiskiem i ma na celu przede
wszystkim zwrdcenie uwagi przysztych badaczy na cechy wyrdzniajace cowork.
Zostaly one wylonione na podstawie przeprowadzonych ankiet i wieloletnich
doswiadczen. I tak:

Cowork to fizyczna przestrzen o jasno zdefiniowanym adresie, zalozona na
potrzeby tzw. freelanceréw, w celu umozliwienia im samodzielnego i dobrowol-
nego $wiadczenia pracy poza siedzibg klienta, ktéra to przestrzen odpowiada
na potrzebe socjalizacji oraz elastycznego czasu pracy, wzmagajac kreatywnos¢
i pozwalajac na osiagniecie stanu pelnego zaangazowania (ang. flow), dzieki
losowemu doborowi miejsca i czasu wykonywania pracy oraz zapewnieniu wa-
runkoéw sprzyjajacych dokonywaniu interesujacych lub wartosciowych odkry¢
przez przypadek (ang. serendipity).

Z perspektywy przytoczonej powyzej definicji, tym co wyrdznia coworki na
tle innych miejsc o podobnej charakterystyce, w szczegdlnosci tradycyjnych
biur, jest jednoczesne (laczne) wystepowanie nizej wymienionych elementéw
lub cech. Elementy te wplywaja na siebie, kreujac niepowtarzalny rezultat cha-
rakterystyczny dla coworku. Elementy, o ktérych mowa, to:

o Miejsce rozumiane jako fizyczna przestrzen posiadajaca konkretny adres,
okreslajacy jej polozenie geograficzne. Miejsce powinno by¢ postrzegane
nie tylko przez pryzmat panstwa, czy nawet miasta, w ktérym dany co-
work jest usytuowany, ale konkretnej lokalizacji, np. dzielnicy, dostgpnej
infrastruktury miejskiej, transportu publicznego, przestrzeni zielonych,
przestrzeni uzytecznosci publicznej czy innych udogodnien. W doborze
lokalizacji coworkéw przydatny moze by¢ indeks kreatywnosci Richarda
Floridy, ktdry kategoryzuje metropolie pod wzgledem ich atrakcyjnosci
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dla klasy kreatywnej''. Na tej podstawie mozna przewidywac, w ktorych
lokalizacjach coworki beda sie lepiej sprawdzaly i przyciggaly wigcej
uzytkownikéw.

o Freelancer rozumiany jako ,niezalezny tworca”. Zwykle jest to osoba
pracujaca na podstawie innej niz umowa o prace, realizujaca projekty
na zlecenie i specjalizujaca si¢ w danej dziedzinie, czesto kreatywne;j.
Odwotlujac sie do pogladéw wspomnianego wcze$niej Richarda Floridy,
mozna wskazaé, ze miejsca, w ktorych wystepuje wigcej freelancerow,
beda jednoczesnie przyciaga¢ wigcej jednostek kreatywnych.

o Samodzielnos$¢ rozumiana jako wykonywanie pracy przez osobe, ktéra
sygnuje osiaggniety rezultat wtasnym nazwiskiem lub wlasng marka,
a prace wykonuje bez kierownictwa zlecajacego. Samodzielno$¢ powinna
by¢ w tym przypadku rozumiana réwniez jako umiejetno$¢ pozyskiwania
nowych zlecen i ich realizacji oraz odpowiedzialnos$ci za wynik. Odpo-
wiedzialno$¢ przejawia si¢ réwniez w decydowaniu o tym, co, kiedy i jak
nalezy robic.

o Dobrowolno$¢ rozumiana jest jako przymus wewnetrzny do przebywa-
nia w coworku i wykonywania w nim okreslonych czynnosci. Innymi
stowy, to sam uzytkownik coworku powinien decydowac¢, ze w ogdle chce
z danej przestrzeni korzystac, jak czesto i w jakim czasie.

 Socjalizacja rozumiana jako wchodzenie w interakcje z innymi osobami.
Cowork jest przestrzenig spoteczng, w ktérej jednostka uczy si¢ norm
i zachowania panujacego w danej zbiorowosci. Przez socjalizacje¢ rozu-
mie¢ nalezy przede wszystkim interakcje spoleczne, na podstawie ktérych
jednostka poznaje siebie w nowym otoczeniu, nawigzuje znajomosci,
buduje i utrzymuje relacje z innymi.

 Elastyczno$¢ rozumiana jako dowolnos¢ w wyborze czasu, kiedy prze-
bywa sie¢ w coworku i realizuje prace (w tym wyboru dni i godzin) oraz
w wyborze tego, gdzie wykonuje si¢ czynnosci (na przykltad na krzesle,
przy stole, na kanapie, pufie itp.) i w jaki sposéb. Elastycznos¢ jest nie-
zbedna, by umozliwi¢ osiggniecie flow, o ktérym mowa ponize;.

» Flow to po polsku ,,przeptyw”. Pojecie zostalo wprowadzone i spopulary-
zowane przez Mihaly Csikszentmihalyiego. Odnosi si¢ do stanu umystu,

Y'The Global Creativity Index 2015, Martin Prosperity Institute, https://www.creativeclass.
com/_wp/wp-content/uploads/2019/11/GCI-2015-Insight_The-2015-Global-Creativity-Index.pdf
(dostep: 8.04.2021).
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polegajacego na tym, Ze energia psychiczna w postaci uwagi, swiadomo-
$ciikoncentracji jest ,,zestrojona” w sposob optymalny z wykonywanym
zadaniem, pozwalajac na pelne zaangazowanie sie¢ w czynno$¢. Flow zde-
finiowal Mihaly Csikszentmihalyi, uznajac go za ,,stan miedzy satysfakcja
a euforig, wywolany catkowitym oddaniem sig jakiej$ czynnosci”'?. Stan
ten nie ma jasno okreslonych ram poczatkowych czy konicowych, pojawia
sie bez jasno okreslonej przyczyny, przez co wejscie w niego nie moze
by¢ wezesniej zaplanowane. Gdy jednostka znajduje sie w stanie ,,flow”,
najbardziej optymalng strategia zorientowang na uzyskanie najwigkszych
korzysci jest pozostanie w tym stanie. Nie mozna przewidzie¢, kiedy sig
do niego wroéci, wrecz nie wiadomo, czy w ogéle uda si¢ znalez¢ w tym
stanie ponownie.

o Kreatywnos¢ nie jest fatwa do zdefiniowana, ale mozna ja rozumie¢ jako
»proces umystowy prowadzacy do powstawania nowych idei, koncepcji
lub nowych skojarzen, powigzan z istniejagcymi juz ideami i koncepcjami.
Myslenie kreatywne to myslenie, ktére prowadzi do uzyskania oryginal-
nych i uzytecznych rozwigzan. Kreatywnos$¢ polega na odpowiednim
zintegrowaniu wlasnych umiejetnosci w celu ukierunkowania ich na dro-
ge dotychczas niezbadang i stworzeniu w ten sposob nowej wartosci” .

 Serendipity jest pojeciem wieloznacznym. W tym miejscu rozumiana jest
gléwnie jako ,,zdolno$¢ dokonywania szczesliwych odkry¢ przez przy-
padek”'*. Przebywanie w miejscach takich jak coworki sprzyja przypad-
kowym, szczesliwym odkryciom i zdarzeniom (np. pomystom, relacjom
itd.), ktore wydarzaja si¢ podczas wykonywania innych, zwykle wczesniej
zaplanowanych, czynnosci. Nalezy jednak doda¢, ze definicja pojecia
serendipity, ktorag podaje chociazby PWN', nie wyczerpuje znaczenia
nadanego temu stowu w kulturze anglosaskiej.

12T, Koztowski, Dobrobyt contra dobrostan, konsumpcjonizm a ideat dobrego zycia z perspektywy
psychologii pozytywnej, ,,Kultura i Spoleczenistwo” 2013, nr 14, s. 29-47.

13 A.Raszkowski, Zestawieniekreatywnoscikrajownaprzyktadzieglobal creativity index,w: A. Sliw-
ka (red.), Ekonomia, Wroctaw 2020, s. 9-24.

14 Za https://plwiki.pl/Leksykon/Serendipity#cite_note-4 (dostep: 8.04.2021).

15 Stownik Jezyka Polskiego, https://sjp.pwn.pl/slowniki/serendipity.html (dostep: 8.04.2021).
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Coworking w Polsce

Autor przeprowadzit na potrzeby wlasnych badan dwie ankiety dotyczace
coworkingu. Wyniki pierwszej zostaly zebrane w drugiej potowie 2016 r. (glow-
nie w sierpniu), a drugiej na poczatku 2021 r. (gléwnie w styczniu). W kazdym
z badan odpowiedzi udzielifo ponad 100 respondentéw. Ankiety skladaty sie
z pytan ogolnych o cechy demograficzne: ple¢, wiek, poziom i rodzaj wyksztal-
cenia oraz pytan szczegdtowych dotyczacych coworkéw, z ktérych korzystaty
osoby udzielajace odpowiedzi.

W 2016 r. w Polsce bylo ok. 200 coworkéw, przy czym nie wigcej niz 1/3 moz-
na bylo zaliczy¢ do duzych, czyli liczacych wtedy ponad 50 biurek. Pozostate,
czyli ok. 2/3 coworkéw, byly biurami matymi, ktére liczyty do 20 biurek, do
20 coworkeréw i do 200 metréw kwadratowych. W 2021 r. w Polsce byto juz
ok. 500 coworkdéw. Na przestrzeni lat gtéwna zmiana dotyczyla ich struktury
i wielkosci. Od 2019 r. nastapit w Polsce wzrost liczby popularnych, globalnych
coworkoéw. Ich gtéwnymi klientami stali si¢ klienci biznesowi, korporacyjni,
a uzytkownikami ich pracownicy. Lokowanie w coworkach pracownikéw do-
prowadzito do eliminacji lub ograniczenia niektérych wskazanych wczesniej
cech charakterystycznych dla coworkoéw, tj. dobrowolnosci, elastycznosci oraz
obecnosci freelanceréw. Wymieniona zmiana i jej konsekwencje wykraczaja
poza ramy niniejszej publikacji.

Wyniki badan coworkingu w Polsce z 2016 r.

Z badania przeprowadzonego w 2016 r. wytonit si¢ nastepujacy obraz pol-
skiego uzytkownika coworku. Byl to mezczyzna (60,2%) w wieku pomiedzy
31 a 35 lat (33%), z wyzszym wyksztalceniem (86,3%), najczesciej o profilu
technicznym lub humanistycznym, prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza (36,2%). Powyzsze wyniki warto zestawi¢ z obrazem uzytkownika
coworku z globalnego badania przeprowadzonego przez Deskmag.com'®.

Jezeli chodzi o gtéwne cechy demograficzne i ich rozktad wsréd coworke-
réw, to zardwno w Polsce, jak i na $wiecie byty one podobne. Wsrdd polskich
coworkeréw bylo nieco wigcej mezczyzn niz wéréd coworkeréw na $wiecie, tj.
0 7,7 punktu procentowego wiecej. Polscy coworkerzy byli zdecydowanie starsi,

16 Deskmag.com, https://www.slideshare.net/carstenfoertsch/members-of-coworking-spaces-de-
mographic-background-global-coworking-survey-80058366 (dostep: 27.12.2017).
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gdyz odsetek grupy wiekowej 31-39 lat stanowil ponad 50% wszystkich cowor-
keréw, podczas gdy na $wiecie reprezentantdéw tej grupy byto o 13,9 punktu
procentowego mniej. Jezeli chodzi o poziom edukacji, odsetek 0oséb z wyksztal-
ceniem wyzszym w Polsce i na $§wiecie byl niemal identyczny i wynosit 86%.
Wyksztalcenie techniczne lub IT w Polsce posiadalo 24,6% badanych, podczas
gdy na $wiecie o0 2,6% punktu procentowego mniej. W Polsce do grupy freelan-
cerdéw i 0sob prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zaliczylo
sie facznie 46,5% coworkeréw, do osob prowadzacych spotke - 19,8%, a za-
trudnionych na umowe o prace bylo 21,5%. Natomiast w badaniu $wiatowym
respondenci przypisywali si¢ do nastepujacych kategorii: freelancer, employer
i employee. Do kazdej z nich zaliczyto si¢ odpowiednio: 41%, 16% i 36% bada-
nych. Zestawienie wynikéw z 2016 r. w Polsce i na §wiecie przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie cech coworkerow w Polsce i na $wiecie

Cecha Najezestsza quOWIedZ Polska Swiat Réznica
(Polska/swiat)
Ple¢ mezczyzna/mezczyzna 60% 53% |[+7 p.p-
Wiek 31-35136-40/30-39 50,9% 37% | +13,9 p.p.
Poziom wyksztalcenia | wyzsze/college i wyzsze 86,3% 86% |+0,3 p.p.
Rodzaj wyksztalcenia | techniczne/IT 24,6% 22% | +2,6 p.p.
jednoosobowa dzialalnosc¢
Forma pracy gospodarcza lub freelancer/
freelancer 46,5% 41% [+5,5 p.p.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych z 2016 r. (Polska) oraz deskmag.com ($wiat).

Na pytanie o powody, dla ktérych coworker zaczal korzysta¢ z przestrzeni
coworkingowej, w Polsce najczesciej wymieniane byly odpowiedzi zwigzane
z subiektywnie odczuwanymi zmianami w trzech aspektach: wzrost wlasnej
produktywnosci, kreatywnosci oraz iloéci nawigzanych kontaktow (rysunek 2):

129



Piotr Boulangé

Rys. 2. Czemu coworker wybral coworking?

Czemu coworker wybrat coworking?
Produktywnos¢ / Szczescie / Kontakty

Pracujgc w biurze coworkingowym ...

&0
Hli1-NE N2 4 ES-TAK
‘Wykonujg wigcej pracy ni2 Jestm szczesliwszaly Zarablam wigce] Mam wigce]j znajomych
z domu

Zr6dlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych z 2016 r.

W 2016 r. wigkszos¢ coworkeréw w Polsce przebywata w biurach stosun-
kowo matych, tj. liczacych do 50 biurek. Stanowili oni prawie 90% wszystkich
coworkeréw korzystajacych w tym czasie z przestrzeni coworkingowych (ry-
sunek 3).

Rys. 3. Wielko$¢ coworkéw w Polsce w 2016 r. na podstawie liczby biurek

W Twoim biurze coworkingowym jest
118 odpowiedzi

@ Mniej niz 10 biurek
@ 0d 10 do 20 biurek
@ 0d 20 do 50 biurek
@ Wigcej niz 50 biurek

Zr6dlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych z 2016 1.
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Zmiany coworkingu w Polsce
- zestawienie wynikéw badan z 2016 i 2021 r.

Najwazniejsza zmiana wynikajaca z przeprowadzonych badan, odzwiercie-
dlajaca jednoczesnie zmiany obserwowane na rynku, to zwigkszajaca si¢ po-
wierzchnia przestrzeni coworkingowych. W 2021 r., czyli pig¢ lat po pierwszym
badaniu, juz ponad 70% coworkerdéw, wskazalo, ze pracowato w coworkach,
ktére miaty wiecej niz 50 biurek, a ponad 48% (prawie potowa) w coworkach
liczacych wiecej niz 100 biurek (rysunek 4).

Rys. 4. Wielkosci coworkéw w Polsce w 2021 r. na podstawie liczby biurek

Ostatni cowork w ktérym bytes/bytas ...
0/106 poprawnych odpowiedzi

miat do 20 biurek 15 (14,2%)

20-50 biurek 16 (15,1%)
50 -100 biurek 24 (22,6%)

wigcej niz 100 biurek 51 (48,1%)

0 20 40 60
Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych z 2021 .

Inng widoczng zmiang jest profil uzytkownika coworku. Poréwnujac obec-
ny profil coworkera z tym z 2016 r., mozna zaobserwowac¢, ze gléwne zmiany
dotycza plci i wyksztalcenia (tabela 2).

Tabela 2. Poréwnanie cech coworkeréw w Polsce w 2016 i 2021 r.

Cecha Najczestsza odpowiedz (2016/2021) | 2016 | 2021 | Roéznica
Ple¢ mezczyzna/mezczyzna 60% | 53,8% -6,2 p.p.
Poziom wyksztalcenia | wyzsze/wyzsze 86,3% | 97,2% | +10,9 p.p.
Rodzaj wyksztalcenia | techniczne/zarzadzanie 24,6% (21,7% | -2,9 p.p.

Zr6dto: opracowanie na podstawie badan wlasnych z 2016 i 2021 1.
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Odsetek coworkeréw bedacych mezczyznami zmalal o 6,2 punku procento-
wego. Omawiana zmiana nie byla jednak spowodowana zmiang wspétczynnika
feminizacji w Polsce. Ten bowiem od lat jest zasadniczo niezmienny i utrzymuje
sie na stalym, $rednim poziomie 106,6". Zmiany tej nie da si¢ tez wyttumaczy¢
wzrostem liczby kobiet aktywnie podejmujacych prace. Na podstawie danych
publikowanych w Matym Roczniku Statystycznym Polski, przygotowywanym
cyklicznie przez GUS, wskaznik zatrudnienia kobiet wzrést w omawianym
okresie z 44,7% do 46,8%, ale wzrost zatrudnienia mezczyzn byl jeszcze wyzszy,
tj. 2 51,9% do 54,7%'®. Wydaje sie, ze gtéwnym powodem wzrostu liczby kobiet
w coworkach sg inne kwestie niz struktura osob aktywnych zawodowo i moga
by¢ uwarunkowane nie tylko ekonomicznie, ale réwniez psychologicznie czy
spolecznie. Ponadto wzrést i tak znaczny juz odsetek coworkerdw z wyksztal-
ceniem wyzszym. Warta odnotowania jest takze zmiana profilu wyksztalcenia
(z technicznego na zarzadzanie).

Rola coworkingu dla rynku pracy w Polsce
wobec pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 zmienila rynek pracy. Jedng z kluczowych zmian,
widoczng takze w Polsce, jest upowszechnienie si¢ pracy zdalnej lub stosowanie
modelu hybrydowego pracy. W czasie pandemii cz¢$¢ osob swiadczacych pra-
ce, zwlaszcza specjalistow i pracownikéw biurowych, wykonuje prace z domu.
Powoduje to, ze pracodawcy, przede wszystkim zatrudniajacy pracownikow
etatowych, staneli przed szeregiem probleméw, w tym np. rozliczania kosztéw
ponoszonych przez pracownika wskutek pracy z prywatnego miejsca, zapew-
nienia warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnienia efektywnego
lacza internetowego.

Ich rozwigzaniem moze by¢ zapewnienie przez pracodawce pracownikowi
dostepu do dogodnie zlokalizowanego coworku (np. takiego, do ktérego pra-
cownik nie musi dojezdza¢, ale moze dojs¢ pieszo). Pozwala to pracodawcy
»outsourcingowa¢” przynajmniej niektoére czynno$ci administracyjne i or-

17 Wspétczynnik feminizacji w krajach UE 2015, https://stat.gov.pl/infografiki-widzety/infografi-
ki/infografika-wspolczynnik-feminizacji-w-krajach-ue-2015,52,1.html (dostep: 23.04.2021).

8 Maly Rocznik Statystyczny Polski 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-staty-
styczne/roczniki-statystyczne/maly-rocznik-statystyczny-polski-2021,1,23.html (dostep: 20.07.2021).
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ganizacyjne, ktére musialby samodzielnie podejmowac w przypadku pracy
pracownika z domu.

Pandemia spowodowala, zZe pracodawcy wyrazniej dostrzegajg takze koszty
utrzymywania i obstugi wlasnych, tradycyjnych przestrzeni biurowych, zwlasz-
cza jesli wskutek dominujacej pracy zdalnej nie s3 one w pelni wykorzystane.
Wydaje si¢ wiec realne, ze pracodawcy mogg ogranicza¢ rozmiary biur na rzecz
cze$ciowego wykorzystania coworkow, jako doraznego ,,uzupelniania” wlasnej,
zmniejszonej przestrzeni. Przy odpowiedniej skali moze by¢ to rozwiazanie
efektywne finansowo.

Innym widocznym problemem, dotykajacym zaréwno pracownikow, jak
i ich pracodawcow, sa problemy psychiczne tych pierwszych, powodowane
diugotrwalym osamotnieniem wskutek pracy z domu. Coworki jako przestrzen,
ktdra z zatozenia ma odpowiadac na potrzebe socjalizacji, mogtaby przyczyni¢
sie do poprawy sytuacji psychicznej pracownika, tym samym utrzymujac jego
efektywnos¢.

Coworki moga by¢ rozwigzaniem zwlaszcza dla wiekszych przedsiebiorstw
i korporacji, stajac si¢ przestrzenia dla zatrudnianych przez nie pracownikéw.
Proces ten rozpoczal sie juz przed pandemia, ale moze go ona wzmocnié
i przyspieszy¢. Trudno nie dostrzec, ze takie wykorzystanie coworkéw stoi
w sprzecznosci z kluczowymi cechami coworkingu (patrz definicja powy-
zej). Wykorzystanie coworkow przez pracodawcow dla swoich pracownikéw
spowoduje, Ze rynek coworkow ulegnie zmianie. Uzytkownicy, ktorzy nie sa
freelancerami i nie korzystaja z coworku w petni dobrowolnie oraz elastycznie,
moga by¢ istotng grupa wplywajaca na dynamike relacji zachodzacych w cowor-
kach i przewarto$ciowanie ich pojecia. Mimo ograniczania cech stanowigcych
wyznaczniki coworku doskonale odpowiadajg one na zachodzace wskutek
pandemii COVID-19 zmiany i moga przyczynic si¢ do poprawy niektérych
aspektow swiadczenia pracy. Sprawnie funkcjonujacy rynek pracy bedzie za$
istotnym elementem odbudowy gospodarki w okresie wychodzenia z pandemii.

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 moze przyspieszy¢ wykorzystanie przestrzeni co-
workingowych jako elementu strategii biurowych i pracowniczej. Wskutek
doswiadczenia pracy w warunkach pandemii jasne stalo sie, ze praca z domu,
cho¢ niejednokrotnie wygodna, ma tez wady. Zglaszane przez pracownikéw
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i pracodawcéw problemy dotycza w duzej mierze czynnikéw spotecznych
i psychologicznych®. Z tego wzgledu realne wydaje sie, Ze w najblizszych latach
praca biurowa przybierze posta¢ hybrydowa, tj. pracownik bedzie czg¢§ciowo
wykonywal prace z biura pracodawcy, czgsciowo z domu, a cze$ciowo z co-
worku, jako uzupelnienie lub zamiennik obu wczes$niej wymienionych miejsc.

Z punktu widzenia pracodawcy przy podejmowaniu decyzji odnosnie do
wpisania coworkéw w strategie zatrudnienia niewatpliwie wazna role beda
odgrywaly aspekty ekonomiczne, zwigzane z koniecznoscig utrzymywania czg-
$ciowo pustych przestrzeni biurowych, oraz organizacyjne, zwigzane z trudno-
$cig w zabezpieczeniu warunkéw pracy poszczegdlnych pracownikéw z domoéw.
Czgs¢ zatrudniajacych bedzie musiala wkrotce odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
czy po pandemii ich pracownicy wrdca do pracy w tradycyjnym biurze, czy
zostang w domu i czy model hybrydowy, angazujacy coworki, nie okaze sie
bardziej efektywny i generujacy mniej ryzyk.
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The Importance of Coworking for Changes
in Selected Aspects of The Labour Market
in The Face of The COVID-19 Pandemic

Abstract: This article presents the history and specifics of a new category
of workplaces, which are called coworks or coworking spaces. These places
were originally created by freelancers for other freelancers to be able to work
with other people outside of home, without going to the headquarters of the
company-client, and still having a sense of belonging to a professional group.
The publication presents the history of coworking, the history of spelling of the
word itself and the author’s definition of the coworking phenomenon. Based
on the analysis of data collected in two surveys conducted five years apart,
the author compares the changes that have occurred in coworking spaces. It
also indicates the role that coworking can play in the labour market after the
COVID-19 pandemic. The popularity of the coworking phenomenon is gaining
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popularity, especially among professionals with higher education and among
larger employers, i.e. international corporations. The COVID-19 pandemic and
the resulting changes in some aspects of the labour market may additionally
accelerate the development of coworking, and affect the direction in which it
evolves.

Keywords: cowork, coworking, coworking space, work, remote work,
COVID-19
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Zmiana uwarunkowan na rynku pracy
w Euroregionie Pomerania
w okresie pandemii COVID-19

Streszczenie: Polozenie transgraniczne powoduje, ze w wojewodztwie
zachodniopomorskim lokalizuje si¢ szereg inwestycji szwedzkich i niemiec-
kich, co w sposéb naturalny powoduje, ze obywatele tych panstw podejmuja
zatrudnienie w przedsiebiorstwach dzialajacych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego, w oparciu o prawodawstwo polskie, jak réwniez
szereg mieszkancoéw wojewddztwa zachodniopomorskiego podejmuje prace
za granica. Nie bez znaczenia jest takze fakt, Ze mieszkancy wojewddztwa
zachodniopomorskiego sg pozadanymi pracownikami w przedsi¢biorstwach
po stronie niemieckiej i szwedzkiej (szerzej skandynawskiej, gdyz dotyczy to
takze Danii i Norwegii) ze wzgledu na swoje kompetencje i konkurencyjne
oczekiwania w zakresie zarobkdw, ktore sg istotnym sktadnikiem kosztowym
wspolczesnych przedsiebiorstw. Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze ze wzgledu na
kreatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢ mieszkancow wojewodztwa zachodniopomor-
skiego staja si¢ oni nie tylko cenionymi pracownikami, lecz takze korzystajac
z faktu czlonkowska Polski w Unii Europejskiej, zaktadaja szereg firm po stronie
niemieckiej, dajac jednoczesnie zatrudnienie mieszkanicom wojewddztwa za-
chodniopomorskiego, oraz otwieraja nowe perspektywy dla wyludniajacych sie
wschodnioniemieckich przygranicznych miejscowosci. Czynniki te powoduja
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dos¢ istotne powigzania zwigzane z rynkiem pracy w regionie Europomeranii,
ktdry zostal utworzony, aby intensyfikowac kontakty transgraniczne mieszkan-
cow i przedsiebiorstw. Specyfika sytuacji pandemii COVID-19 spowodowala
istotne zakidcenia i problemy dla mieszkancéw zyjacych i pracujacych po réz-
nych stronach granicy panstw tworzacych Euroregion Pomerania, wplywajac
negatywnie na elastycznos¢ i bezpieczenstwo rynku pracy.

Celem artykulu jest wskazanie konsekwencji utrudnien — w sferze funk-
cjonowania pracownikow i przedsiebiorcéw, ktdrych dotychczasowe dzialanie
wigzalo si¢ z codziennym przekraczaniem granicy panstwowej — jakie zaist-
nialy po wprowadzeniu szeregu obostrzen majacych za zadanie ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ pandemii COVID-19.

Slowa kluczowe: COVID-19, rynek pracy, euroregion, bezpieczenstwo
Wprowadzenie

Istotnym elementem transgranicznos$ci pracownikoéw i przedsigbiorcow jest
uzyskiwanie rownowagi pomiedzy elastycznoscig a bezpieczenstwem rynku
pracy’. Elastyczno$¢ rynku pracy oznacza plynnie przebiegajace zmiany (,,przej-
$cia”) w zyciu zawodowym czlowieka: zakonczenie okresu nauki i rozpoczecie
zycia zawodowego, zmiana pracy, podjecie pracy po okresie bezrobocia lub
braku zatrudnienia, przejscie na emeryture. Bezpieczenstwo?,w tym bezpie-
czenstwo rynku pracy, rozumiane jest jako pewnos¢ uzyskania zatrudnienia
(employment security). Bezpieczenstwo zatrudnienia nie jest osiaggane po-
przez utrzymywanie aktualnie zajmowanego stanowiska, lecz poprzez wysokie
prawdopodobienstwo znalezienia nowego miejsca pracy dzigki wyposazaniu
mieszkancéw Unii Europejskiej w umiejetnosci, ktére umozliwiaja im ciagly
rozwoj zawodowy i zdobywanie nowych niezbednych kompetencji. Bezpieczen-
stwo rynku pracy oznacza zatem swobodny dostep do edukacji i szkolen dla
wszystkich pracownikdéw, szczegélnie dla 0séb o niskich kwalifikacjach i 0séb
starszych. Waznym elementem bezpieczenstwa sg réwniez odpowiednie §wiad-

! Krynska E., Arendt L., Rynek pracy i kierunki wzrostu aktywnosci zawodowej ludnosci na
obszarze zachodnich wojewddztw Polski w kontekscie prowadzonej polityki regionalnej, Uniwersy-
tet Lodzki, £6dz 2011, http://www.wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2015/09/Rynek-pracy-i-
kierunki-wzrostu-aktywno%C5%9Bci-zawodowej.pdf (dostep: 10.01.2021).

% Leszczynski M., Bezpieczeristwo spoleczne a wspélczesne paristwo, ,,Zeszyty Naukowe Akade-
mii Marynarki Wojennej” 2011, R. 58, nr 2 (185), s. 33.
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czenia o roznym charakterze, ulatwiajgce przetrwanie okresu przejsciowego, tj.
w okresie poszukiwania nowego miejsca pracy. Podstawowym celem modelu
»flexicurity” jest zagwarantowanie obywatelom Unii Europejskiej wysokiego
poziomu pewnosci zatrudnienia, tzn. mozliwosci szybkiego znalezienia pracy
na kazdym etapie zycia zawodowego i duzych szans rozwoju zawodowego
w warunkach szybko zmieniajacej si¢ gospodarki. Celem jest rowniez za-
dbanie o to, aby zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy w jak najwigkszym
stopniu skorzystali z mozliwosci, jakie daje globalizacja. Dzigki temu model
»flexicurity” sprawia, ze bezpieczenstwo i elastyczno$¢ wzajemnie si¢ wspie-
raja’. W opracowaniu wykorzystano statystyki dotyczace rynku pracy w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim oraz zobrazowano problemy pracownikow
transgranicznych, wykorzystujac studium przypadku, prezentujac krotki opis
sytuacji realnie zaistniatych na granicy polsko-niemieckiej po wprowadzaniu
obostrzen zwigzanych z przeciwdzialaniem skutkom pandemii COVID-19.

Charakterystyka rynku pracy
w okresie pandemii COVID-19

»Na koniec czerwca 2019 r. bezrobotni w wojewddztwie zachodniopo-
morskim stanowili 8,0% ludnosci aktywnej zawodowo. Ze zbioru powiatéw
najwiekszym odsetkiem osob bezrobotnych charakteryzowat sie powiat biato-
gardzki — 18,9%, na kolejnym miejscu uplasowat si¢ fobeski — 18,6%, nastepnie
choszczenski - 17,0%. Najmniejsze bezrobocie notowano w Szczecinie - 3,4%
oraz w powiecie kolobrzeskim - 3,8%. Poréwnujac wartos¢ stopy bezrobocia
z poczatku i konica analizowanego okresu, obserwuje sie jej wzrost w 19 powia-
tach, dla wojewoddztwa omawiany wskaznik zwigkszyt sie o 1,4 pkt. proc. Od-
setek bezrobotnych w zbiorowosci 0séb aktywnych zawodowo w najwiekszym
stopniu wzrést w powiecie gryfickim - o 4,0 pkt. proc. Omawiany wskaznik
zmniejszyt sie w dwdch powiatach, tobeskim o 0,1 pkt. proc. oraz gryfinskim
0 0,3. pkt. proc™ . Jako skutki wprowadzonych obostrzen w wojewddztwie
zachodniopomorskim, w ponizszym zestawieniu tabelarycznym, zaprezen-

? Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Towards Common Principles of Flexicurity:
More and better jobs through flexibility and security, Brussels, 27.6.2007 COM/2007/ 359 final.

* https://www.wup.pl/images/uploads/II_DLA_INSTYTUC]I/statystyka_analizy_bada-
nia/analizy_i_opracowania/2020/Zmiany_bezrobocia_w_woj._zachodniopomorskim_w_I-
_p%C3%B3%C5%82roczu_2020_roku.pdf (dostep: 10.12.2020).
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towano zmiany w stopie bezrobocia oraz zmiany w ilosci zarejestrowanych
bezrobotnych, zestawiajgc listopad 2020 r. z listopadem 2019 r., co prezentuje
tabela 1.

Tabela 1. Ksztaltowanie si¢ podstawowych parametrow charakteryzujacych zachodniopomorski

rynek pracy

Ilos¢ Zmiana Stopa Zmiana Dynargilk% )

(9 wzrostu ilosci

Powiat bezrobotnych bezrobocia (%) bezrobotnych

2020 | 2019 |2020/2019 | 2020 | 2019 |2020/2019
Biatogardzki 2718 | 2448 270 182 | 16,8 1,4 111,03%
Choszczeniski 2350| 1984 366 17,3 | 149 24 118,45%
Drawski 2653| 2270 383 13,0 12 1,0 116,87%
Goleniowski 2221| 1727 494 66| 52 1,4 128,60%
Gryficki 1580| 1339 241 9,0 7,5 1,5 118,00%
Gryfinski 2235| 1857 378] 89| 78 1,1 120,36%
Kamiefiski 2364| 2061 303] 16,0 | 135 2,5 114,70%
Kotobrzeski 1266 348 918 4,5 1,2 33 363,79%
Miasto Koszalin | 3073 | 2252 821 6,0 4,4 1,6 136,46%
Koszalinski 2824 | 2245 579 13,6 11 2,6 125,79%
Lobeski 1848 | 1934 -86| 17,7 | 184 -0,7 95,55%
Mysliborski 1515| 1314 201 7,3 6,4 0,9 115,30%
Policki 1665| 1243 422 5,0 3,6 1,4 133,95%
Pyrzycki 1387| 1205 182| 11,6 | 10,1 1,5 115,10%
Stawienski 2536| 2341 195 148 | 132 1,6 108,33%
Stargardzki 3025 | 2834 191 8,0 7,5 0,5 106,74%
Szczecinecki 4052 | 3600 452 159 | 144 1,5 112,56%
Swidwiniski 1932] 1671 261 138 11,9 1,9 115,62%
Miasto 662| 474 188] 47| 66 -1,9 139,66%
Swinoujscie

Watecki 1467| 1326 141 94| 82 12 110,63%
Miasto Szczecin | 7077 | 4278 2799 39 2.4 1,5 165,43%
Wojewédztwo | 50 450| 40 751 9699 8,1 6,6 1,5 123,80%

Zr6do: opracowanie wlasne na podstawie danych WUP Szczecin.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, obostrzenia zwigzane z funkcjonowa-
niem gospodarki w okresie pandemii spowodowaly wzrost stopy bezrobocia,
a takze ilodci zarejestrowanych bezrobotnych praktycznie we wszystkich po-
wiatach. Pewien wyjatek stanowi powiat tobeski, ktdry zaréwno w listopadzie
20191, jak i w listopadzie 2020 r. mial najwyzsza stope bezrobocia. Generalnie
wzrost liczby bezrobotnych w wojewodztwie zachodniopomorskim zamyka
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sie na poziomie prawie 10 tys. osob, ktére stracily prace, najprawdopodobniej
z powodu pandemii koronowirusa SARS-CoV-2.

Dodatkowy informacja, ktéra obrazuje rynek pracy w wojewddztwie za-
chodniopomorskim pod wplywem pandemii koronowirusa SARS-CoV-2, s3
zglaszane co miesigc informacje dotyczace wolnych miejsc pracy w oparciu
o sprawozdanie MRPiPS-01. Z analiz WUP Szczecin wynika, ze w I pétroczu
2020 r. w urzedach pracy na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego
zarejestrowano 38 766 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowe;j.
W poréwnaniu do I pétrocza 2019 r. w badanym okresie liczba etatéw spadta
o 11,1 pkt. proc’.

Swiatowa pandemia COVID-19 stala sie zar6wno wyzwaniem, jak i we-
ryfikacja dla funkcjonujacych systeméw o réznym charakterze i na r6znym
poziomie, zaréwno na poziomie Unii Europejskiej, panstw czlonkowskich,
regiondw, jak i lokalnym. Rozpatrywanie skutkéw funkcjonowania systemow
spoleczno-gospodarczych na poziomie Euroregiondw pozwala na weryfikacje
sprawnosci funkcjonalnej tego typu struktur, jak i jest Zrodtem oraz inspira-
cja do podejmowania dziatan majacych na celu zwigkszenie funkcjonalnosci
i skuteczno$ci przyjetych rozwigzan w praktyce, ktore z definicji sg specyficzne
ze wzgledu na charakter obszaréw tworzacych Euroregion, w tym Euroregion
Pomerania. Nalezy zauwazy¢, ze funkcjonowanie Euroregionu Pomerania
przewidywalo szereg sytuacji kryzysowych o réznym charakterze, takich
jak katastrofy, pozary itp., ktére wymagatyby wspoldziatania stuzb réznych
krajow, lecz z pewnoscia rozwigzania te mialy charakter wyspowy, uwzgled-
niajacy incydentalnos¢ zdarzen, a co najwazniejsze krétki horyzont czasowy
oddzialywania negatywnego zjawiska o charakterze kryzysowym. Pandemia
COVID-19, ze wzgledu na specyfike podejmowanych dzialan majacych prze-
ciwdziata¢ negatywnym skutkom rozprzestrzeniania si¢ wirusa, z pewnoscia
przynosi szereg skutkéw negatywnych o réznym horyzoncie czasowym, ktdre
czg$ciowo diagnozujemy, jednak czes¢ dopiero bedziemy okresli¢ w przyszto-
$ci. Mozna zaryzykowa¢ poréwnanie skutkéw pandemii COVID-19 do géry
lodowej, w ktdrej czgs¢ znajdujaca si¢ nad woda to skutki widoczne, znane, za$
cze$¢ podwodna to skutki jeszcze nieujawnione, niewidoczne. Przygotowujac

> Zmiany bezrobocia w wojewédztwie zachodniopomorskim w I pétroczu 2020 roku, Wojew6dz-
ki Urzad Pracy w Szczecinie, https://www.wup.pl/images/uploads/II_DLA_INSTYTUC]I/statysty-
ka_analizy_badania/analizy_i_ opracowania/2020/Zmiany_bezrobocia_w_woj._zachodniopomor-
skim_w_I_p%C3%B3%C5%82roczu_2020_roku.pdf (dostep: 15.12.2020).
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niniejsze opracowanie, wykorzystano dostepne materialy, a niektére zjawiska
opisano w formie krétkich informacji-przykladéw opracowanych na bazie re-
lacji 0s6b przekraczajacych granice w rejonie Euroregionu Pomerania. Trzeba
réwniez zauwazy¢, ze w regionie tym posiadamy wszystkie typy przejs¢ gra-
nicznych, w tym przejécia drogowe, morskie, wodne §rédladowe oraz w portach
lotniczych, a szacunkowa liczba ludnosci to okoto 2,9 mIn. Zamieszkiwana
powierzchnia liczy 32 tys. km?.

Sytuacja pracownikéw przygranicznych - tlo problemu

Jak wskazujg analizy, w zwigzku z pandemig koronawirusa globalna gospo-
darka wpadnie w gleboka recesje, ktorej skala bedzie najwigksza od wielkiego
swiatowego kryzysu w latach 30. XX w. Analitycy uwazajg, ze ,,jedng z najbar-
dziej dotknigtych kryzysem gospodarek bedzie strefa euro, stanowigca najbliz-
sze otoczenie polskiej gospodarki”®. Analizy Miedzynarodowego Funduszu Wa-
lutowego prognozuja spadek PKB w strefie euro na poziomie minus 7,5% przy
prognozowanej sredniej §wiatowej na poziomie minus 3%. W Polsce w 2020 r.
szacuje si¢ spadek PKB na poziomie minus 4,4%. Bedzie to skutkiem nie tylko
wyhamowania aktywnosci gospodarczej w wielu branzach w wyniku tzw. lock-
downu, lecz takze ograniczenia wewnetrznego popytu konsumpcyjnego, beda-
cego efektem spadku dochodéw ludnosci i naturalnego ograniczania wydatkéw
konsumpcyjnych ludnosci, oraz wyhamowania popytu zagranicznego i cigcia
inwestycji prywatnych. Bedzie to mialo negatywny wplyw na rynek pracy
w Polsce’, ktéry mierzony stopg bezrobocia moze ksztaltowac si¢ na poziomie
10-13%. Wzrost poziomu stopy bezrobocia moze by¢ realny, mimo faktu, ze
w ciggu ostatnich pigciu lat poziom ten konsekwentnie malal z poziomu okoto
9,7% w roku 2015 do poziomu 5,2% w roku 2019, i mimo podjecia przez rzad
szeregu dzialant majacych na celu utrzymanie miejsc pracy. Stan ten moze by¢
trudny do zaakceptowania przez spoleczenstwo. Nalezy podkresli¢, ze eksperci
wskazuja, ze bardzo silnie dotkniete zostang branze ustugowe, w tym turystyka

© Gospodarkaw czasach pandemii. Spojrzenie sektorowe na bazie pierwszych doswiadczeri global-
nych, Raport Banku PEKAO SA, kwiecien 2020 r., https://www.pekao.com.pl/o-banku/aktualnosci
/084c4abc-018b-4af4-bb32-eelc44236326/raport-banku-pekao-gospodarka-w-czasach-pandemii-
spojrzenie-sektorowe-na-bazie-pierwszych-doswiadczen-globalnych.html (dostep: 15.12.2020).

7 Jak wskazuja rzadowe ekspertyzy, w wyniku uruchomienia tarcz antykryzysowych zwigza-
nych z pandemia koronowirusa COVID-19 uratowano od 1 do 1,5 mln miejsc pracy w Polsce.
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czy ustugi czasu wolnego (np. restauracje, kawiarnie, kina, kluby fitness)®. Za-
grozone sg takze sektory produkcyjne produktéw innych niz dobra pierwszej
potrzeby takie np. jak produkcja mebli.

Wskazane branze (turystyka, ustugi czasu wolnego®, produkcja mebli'?) sa
dos¢ istotnymi dla wojewodztwa zachodniopomorskiego, jak i dla Euroregionu
Pomerania (szczegélnie turystyka i ustugi czasu wolnego). Wskazac¢ takze na-
lezy na branze, ktére zyskaly w wyniku zaistniatej sytuacji pandemii. Do branz
takich, ktore s3 wazne dla zachodniopomorskiego rynku pracy, zaliczy¢ mozna
branze¢ e-commerce na ustugi, ktorej popyt wzrést w warunkach kwarantanny
w wyniku przenoszenia ustug do internetu. Kolejna branza jest sektor ICT,
gdzie wzrost popytu na rozwigzania zdalne, przetwarzanie danych i rozrywke
elektroniczng dynamicznie rést w wyniku wprowadzanych obostrzen i za-
grozenia epidemiologicznego. Branza, ktdra takze zanotowala zwyzke, a tym
samym wzrost zapotrzebowania na pracownikoéw, jest sektor ustug kurierskich,
bedacych efektem koniecznosci obstugi wzmozonego ruchu w sprzedazy in-
ternetowej i zdalnej.

8 Szacuje sie, ze w 2020 r. ruch turystyczny na $wiecie moze obnizy¢ si¢ 0 20-30% r/r (290-
440 mln), redukujgc rynek do stanu z 2012-14 r. Odpowiadaloby to spadkowi wplywoéw z turystyki
0 300-450 mld USD. Z kolei World Travel & Tourism Council szacuje, ze na §wiecie z powodu epi-
demii zagrozonych jest nawet 75 mln miejsc pracy w turystyce”. Gospodarka w czasach pandemii. ..,
dz. cyt.,, s. 12.

® ,Mozna réwniez przypuszczaé, ze nawet po zniesieniu restrykeji konsumenci przez co naj-
mniej kilka miesi¢cy beda podchodzili z obawa do tego typu publicznych miejsc, czesciowo ograni-
czajac swoje wyjscia. Co wigcej, sam efekt zubozenia spoleczenstwa wywolany kryzysem przelozy
sie na ograniczanie wydatkéw w tych obszarach”. Tamze, s. 15.

10 Przemyst drzewno-meblarski zalicza si¢ do branz, ktore moga szczeg6lnie dotkliwie odczu-
wac skutki wzrostu niepewnoéci wéréd konsumentéw oraz firm, a takze ponosi¢ negatywne kon-
sekwencje restrykcji obowigzujacych w handlu. W drugiej fazie kryzysu dodatkowym wyzwaniem
dla tego sektora moze okazac si¢ spowolnienie na rynku nieruchomoéci. Zgodnie z badaniem firmy
McKinsey, przeprowadzonym na przetomie marca i kwietnia, najsilniejszych spadkéw wydatkow
na meble i wyposazenie domu moga doswiadczy¢ w najblizszym czasie m.in. czolowe gospodarki
Europy Zachodniej, USA i Rosja”. Tamze, s. 13.
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Turbulencje sytuacyjne pracownikéw przygranicznych

Zdarzenie A"

Od niedzieli (15 marca) granice Polski z Niemcami w Zachodniopomor-
skiem mozna bylo przekracza¢ tylko w wyznaczonych miejscach: Krajnik
Dolny-Schwedt, Kotbaskowo-Pomellen i Swinoujscie-Garz. Wedtug informacji
prasowych uzyskanych od Strazy Granicznej, mimo przywroécenia tam kontroli
ruch odbywat sie na biezgco. Na terenie wojewddztwa zachodniopomorskie-
go granice na drogach krajowych mozna przekracza¢ na: DK2 6 w Krajniku
Dolnym, A6 w Kotbaskowie i DK93 w Swinoujéciu (droga w zarzadzie miasta
Swinoujscie). Przejazd przez granice DK13 w Roséwku i DK10 w Lubieszynie
nie byt mozliwy. Ruch przez granice na czynnych przej$ciach odbywa si¢ zgod-
nie z zasadami opisanymi w rozporzadzeniach ministra spraw wewnetrznych
i administracji, ktére byly przywotywane w komunikatach prasowych.

Konkluzja: komunikaty prasowe, informacje na stronach internetowych
réznych instytucji byly zrodtem informacji dla mieszkancow.

Zdarzenie B'*

Pracownik transgraniczny pracuje za posrednictwem agencji pracy i pla-
nowal odwiedzi¢ rodzine, co wigze si¢ z przekroczeniem granicy. Pracownik
uzyskat akceptacje wyjazdu celem odwiedzenia rodziny w ramach przystugu-
jacego mu urlopu, zaréwno ze strony swojej macierzystej agencji pracy, jak
i pracodawcy, na rzecz ktorego $wiadczy prace. Pracodawca i pracownik maja
$wiadomos¢, ze jezeli pracownik zdecyduje si¢ na wjazd i odbycie dwutygo-
dniowej kwarantanny, pozostaje pytanie, kto zaptaci za zakwaterowanie w tym
czasie, pracownik czy pracodawca, czy agencja pracy? Jesli pracownik wyjez-
dza prywatnie, bez pomocy agencji posrednictwa, za ten czas placi sam. Jezeli
w wyjezdzie posredniczy agencja pracy, oplaty najczesciej sa po jej stronie. Dy-
lematy te szczegdlnie narastaly w okresie przedswiagtecznym. Biorac pod uwage
sytuacje, w ktorej pracownik chciatby spedzi¢ $wieta z rodzing, realnie mogiby
pracowac tylko dwa tygodnie, co stawia pod znakiem zapytania rentownos¢
jego zatrudnienia ze wzgledu na generowane koszty zwigzane z kwarantanng.

Whttps://24kurier.pl/aktualnosci/wiadomosci/kontrole-graniczne-dostepne-przejscia-w-
zachodniopomorskiem/ (dostep: 20.12.2020).

2 http://gospodarkapodkarpacka.pl/news/view/41810/jak-pandemia-wplynie-na-sytuacje-
pracownikow-transgranicznych (dostep: 10.01.2021).
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Specyfika niektorych branz czy sektoréw, np. praca magazynoéw badz ob-
stuga sklepdw internetowych, sprawia, ze zapotrzebowanie na pracownikéw
w okresie przed$wigtecznym istotnie wzrasta. Pracodawcy poszukuja takze za
posrednictwem agencji pracy osob, ktore zdecyduja sie na prace z nietypowych
terminach, np. w Wigilie czy sylwestra.

Duze zmiany zachodzg réwniez po stronie pracodawcéw. Pierwszym symp-
tomem zmian jest zaostrzenie procedur bezpieczenstwa. Pracodawcy duzo
wiekszg wage przykladaja do higieny, odlegtosci pomigdzy pracownikami,
w wielu przypadkach obowigzkowe jest noszenie nie tylko maseczek, ale calego
ubrania ochronnego. Pojawiaja si¢ tez nowe procedury bezpieczenstwa, BHP
stalo si¢ duzo bardziej istotne, opracowywane sa réwniez nowe, wewnatrzfir-
mowe i dosy¢ restrykcyjne zasady.

Drugg zmiang, jakg wprowadzajg firmy, jest doktadniejsza analiza zagad-
nien prawnych. Dzialy prawne, ktére do tej pory skladaty si¢ z 1-2 prawnikéw,
zatrudniajg dodatkowe osoby do weryfikacji przepisow, ktore dynamicznie sie
zmieniaja. Przepisy dotyczace zatrudniania sg duzo dokladniej weryfikowane,
analizowana jest sytuacja prawna poszczegdlnych przypadkow.

Konkluzja: zmiany na rynku pracy maja réznokierunkowe odzialywanie
na funkcjonowanie pracownikéw i pracodawcow.

Zdarzenie C

Willi pracuje w Berlinie i mieszka z rodzing w Szczecinie. Posiada pobyt staty
w Polsce. Jego zong jest Polka, maja dziecko w wieku szkolnym, ktére uczesz-
cza do szkoly w Szczecinie. Zona Williego jest aktywna zawodowo i pracuje
w Szczecinie. Wilii posiada takze male mieszkanie w Berlinie, z ktorego korzysta
w wypadku koniecznosci przedluzonego dnia pracy lub innych okolicznosci
zawodowych. Zona i dziecko Williego s3 zameldowani takze w mieszkaniu
w Berlinie. Mezczyzna korzysta w dojazdach do pracy ze Szczecina do Berli-
na i w drodze powrotnej z dobrze zorganizowanej komunikacji transportem
kolejowym i komunikacji publicznej w Szczecinie oraz Berlinie w oparciu
o atrakcyjne oferty taryfowe DB. Pandemia SARS-CoV-2 skomplikowata
mozliwos$¢ sprawnego przemieszczania si¢ pomiedzy Berlinem a Szczecinem.
Rodzina Williego do czasu ustabilizowania si¢ sytuacji musiala zy¢ w rozlace.
Willi utrzymal miejsce pracy w Berlinie wylacznie dzieki temu, ze posiadat
mate mieszkanie, dzigki ktéremu zachowal pelng dyspozycyjnos¢ wzgledem
pracodawcy. Pracodawca Williego wyszed! naprzeciw sytuacji, wprowadzajac
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elastycznos¢ godzin pracy, zaréwno w przypadku pracy zdalnej, jak i mozliwo-
$ci naprzemiennej (w interwalach tygodniowych i dwutygodniowych) pracy
bezposredniej w pomieszczeniach biurowych, ograniczajac w ten sposéb takze
ilo$¢ 0sob przebywajacych fizycznie w biurze.

Konkluzja: Powyzszy przyklad pokazuje skomplikowane sytuacje pracow-
nikéw transgranicznych i ich rodzin. Dostosowanie si¢ do zaistnialej sytuacji
wymagalo zrozumienia szeregu stron i mialo duzy wplyw na zycie mieszkancéw
iich rodzin.

Zdarzenie D

Zaloga jednostki zeglugi wodnej srodladowej polskiego armatora zostata
podmieniona. Wracajac ze zmiany, podrdzujac zorganizowanym transportem
samochodowym przez macierzystg firme, musiata dokona¢ przekroczenia
granicy w Kolbaskowie (przejscie drogowe), zgodnie z obowigzujacym Roz-
porzadzeniem Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowie-
nia okreslonych ograniczen, nakazdéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem
epidemii. Stuzby graniczne kontrolujace przejscie graniczne w Kotbaskowie,
pomimo okazania ksigzeczek zeglarskich przez pracownikéw i wskazania, ze
obostrzenia kwarantanny nie dotyczg pracownikéw transportu, nie wyrazili
zgody na przekroczenie granicy (na wjazd do Polski). Pracownicy wskazy-
wali, ze przekroczenie przez nich granicy wewnetrznej odbywa sie w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci zawodowych zgodnie z par. 2 ust. 8 pkt. 1 lit. C
Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie usta-
nowienia okreslonych, nakazéw i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz.U. z 2020 roku poz. 566 z pdzniejszymi zmianami) i zgodnie
z tymi przepisami jako pracownicy zeglugi wodnej §rodladowej sg zwolnieni
z kwarantanny i przekazywania Strazy Granicznej danych lokalizacyjnych.
Specyfika drogowych przejs¢ granicznych w regionie Euroregionu Pomerania,
tj. wystepowanie kilku przejs¢, data mozliwos¢ podjecia proby przekroczenia
granicy i wjazdu do Polski przez inne przejscie graniczne. Kolejne podejscie
na innym przejéciu okazalo si¢ skuteczne ze wzgledu na wiedze i kompetencje
pracownikow w zakresie specyfiki pracownikow transportu, do ktdrych zalicza-
ja sie zgodnie z przyjetymi uregulowaniami w okresie pandemii SARS-CoV-2,
takze pracownicy polskiego armatora zeglugi wodnej $rédladowe;j.

Konkluzja: Opisana sytuacja przedstawita istote koordynacji przeptywu
informacji w systemie w zakresie interpretacji przepisow.
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Podsumowanie

Ryzyko wystapienia czynnikéw niefinansowych stanowi wyzwanie dla
rzadow i gospodarek w skali globalnej. W ostatnich latach podjeto szereg
dziatan na rzecz ograniczania ryzyka srodowiskowego, a doswiadczenie pan-
demii wywotlanej przez wirusa SARS-CoV-2 determinowalo podjecie szeregu
pilnych dzialan w zakresie zarzadzania i redukowania negatywnego wplywu
ryzyka zdrowotnego na bezpieczenstwo i stabilno$¢ funkcjonowania panstw
i gospodarek w perspektywie krajowej i miedzynarodowej. Zabezpieczenie
bezpieczenstwa publicznego w warunkach ryzyka zdrowotnego zwigzanego
z COVID-19 to wspdlczesnie jeden z priorytetéw w ramach zarzadzania kryzy-
sowego na poziomie rzadu i samorzadu. Doswiadczenia i dobre praktyki w tym
zakresie sg systematycznie wypracowywane, a skuteczno$¢ poszczegédlnych
mechanizmdw i instrumentéw na biezaco oceniana i monitorowana. Strategie
walki z COVID-19 sg zréznicowane w zaleznosci od panstwa i gospodarki.
Silny wplyw ryzyka zdrowotnego na sytuacj¢ spoteczno-gospodarcza sprawia,
ze wdrozenie radykalnych rozwigzan typu lockdown w dlugim terminie nie jest
mozliwe, zatem poszukuje si¢ rozwigzan posrednich. Zapewnienie bezpieczen-
stwa publicznego jest tu wiodagcym wyzwaniem.

Bezpieczenstwo stanowi naczelng/podstawowg potrzebe cztowieka i oznacza
stan spokoju, pewnosci, stan, ktory jest wolny od zagrozen. Okres pandemii
COVID-19, w ktérym Polska funkcjonuje od marca 2020 r., spowodowal, ze
obok szeregu obszaréw/rodzajow bezpieczenstwa bezpieczenstwo zdrowotne
stalo si¢ jedng z kluczowych sfer zycia czlowieka, stajac si¢ takze podstawowa
funkcjg panstwa. Dzialaniom wynikajacym z zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego musiaty podporzadkowac sie nie tylko spoleczenstwo, lecz takze
instytucje i przedsigbiorstwa, zaréwno majac na uwadze swoich pracownikéw,
jak i klientéw/interesantéw/interesariuszy. Bezpieczenstwo zdrowotne stato sie
priorytetem wsrod innych rodzajéw/obszaréw bezpieczenstw w instytucjach
i przedsigbiorstwach, co miato i nadal ma wplyw na ich funkcjonowanie i po-
dejmowane dzialania dostosowawcze. Zagrozenie bezpieczenstwa zdrowotnego,
definiowane jako destrukcyjne oddzialywanie otoczenia, wplyneto i wptywa
na funkcjonowanie calego spoteczenstwa i szeregu instytucji niezbednych do
sprawnego funkcjonowania spoteczenstwa takze w okresie pandemii. Rozdziat
mial na celu przedstawienie szeregu dziatan dostosowawczych, podejmowanych
w roznych przedsiebiorstwach i instytucjach. Jako metode badawczg przyjeto
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metode studium przypadku, majac $wiadomos$¢ jej waloréw w zakresie ana-

lizy, jak i ograniczen w zakresie uogoélniania wnioskéw. Jednocze$nie metoda

studiow przypadku pozwala na ukazanie spektrum réznych dziatan dostoso-

wawczych w réznych instytucjach, na réznych etapach poznawania specyfiki

pandemii COVID-19. Okres marzec—czerwiec 2020 r. nalezy okresli¢ jako czas

czeg$ciowego zaskoczenia sytuacjg administracji po obu stronach granicy.
Ujmujac temat syntetycznie, nalezy wskazac, ze:

1)

2)

4)

Wprowadzane rozwigzania nie byly konsultowane i uzgadniane pomiedzy
stronami, co mozna usprawiedliwi¢ koniecznoscig szybkich dzialan.
Ograniczony przeplyw i aktualnos¢ informacji oraz brak doswiadcze-
nia powodowaly w niektérych sytuacjach konieczno$¢ improwizacji
i szukania doraznych rozwigzan. Istotnym ufatwieniem byly informacje
przekazywane przez srodki masowego przekazu oraz strony internetowe.
Waznym elementem bylo dazenie do wyjasniania spornych/niejasnych
sytuacji i przekazywanie ustalen poprzez pisma okélne do pracownikéw
realizujacych bezposrednio zadania.

Stuzby na réznych poziomach, obywatele/mieszkancy oraz pracodawcy,
ktérych dotknely wprowadzone obostrzenia, wykazywali si¢ elastyczno-
$cig i zrozumieniem, szukajac rozwigzan majacych na celu zabezpiecze-
nie miejsc pracy. Istotnym elementem w tym zakresie byl odpowiedni
stosunek administracji réznego szczebla, ukierunkowany na wsparcie
i rozwigzywanie problemoéw i postawa ,jak to zrobi¢, aby bylo zgodne
z wytycznymi’, a nie ,,tego sie nie uda zrobi¢, bo zabraniaja wytyczne”.
Wiadze réznego szczebla, po obu stronach granicy, podjely dzialania
majace na celu wsparcie mieszkancéw i przedsigbiorstw.
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Change in The Conditions on The Labor Market
in The Euroregion Pomerania During
The COVID-19 Pandemic

Abstract: Due to the cross-border location, a number of Swedish and Ger-
man investments are located in the West Pomeranian Voivodeship, which natu-
rally means that citizens of these countries take up employment in enterprises
operating in the West Pomeranian Voivodeship based on Polish legislation, as
well as a number of residents of the West Pomeranian Voivodeship undertake
work abroad. It is also important that the inhabitants of the West Pomeranian
Voivodeship are desirable employees in companies on the German and Swedish
side (more broadly Scandinavian, as this also applies to Denmark and Norway)
due to their competences and competitive expectations in terms of earnings,
which are an important cost component. modern enterprises. In addition, it
should be noted that due to the creativity and entrepreneurship of the inha-
bitants of the West Pomeranian Voivodeship, they not only become valued
employees, but also, taking advantage of Poland’s membership in the European
Union, set up a number of companies on the German side, at the same time
providing employment to the inhabitants of the West Pomeranian Voivodeship
and opening new perspectives for depopulating East German border towns.
These factors cause quite significant links related to the labour market in the
Europomerania region, which was created to intensify cross-border contacts
between residents and enterprises. The specificity of the situation of the CO-
VID-19 pandemic caused significant disruptions and problems for residents
living and working on different sides of the border of the countries making up
the Euroregion Pomerania, negatively affecting the flexibility and security of
the labour market.

The aim of the article is to point out the consequences of hampering the
functioning of employees and entrepreneurs whose previous activities involved
crossing the state border on a daily basis, after the introduction of a number of
restrictions aimed at limiting the spread of the COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, labour market, euroregion, security
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Wplyw kryzysu gospodarczego wywolanego
pandemia COVID-19 na rynek pracy
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Streszczenie: W artykule przedstawiono wptyw pandemii COVID-19 na
sytuacj¢ na rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Analiza
dotyczy zmian poziomu i struktury bezrobocia w wybranych powiatach wo-
jewodztwa warminsko-mazurskiego. W celu poréwnania zmian wywotanych
pandemig przeanalizowano sytuacje¢ na rynku pracy w okresie od marca 2020 r.
do stycznia 2021 r. Przeprowadzone badania wskazuja, iz sita oddzialywania
pandemii na poziom bezrobocia jest rézna i zalezy gtéwnie od charakteru
powiatu. Najwieksze zmiany zaobserwowano w przypadku miast na prawach
powiatu (Elblag, Olsztyn) oraz powiatu elblaskiego, silnie powigzanego z mia-
stem Elblag. Wplyw pandemii na rynek pracy w mniejszym stopniu dotyczy
powiatéw obejmujacych gléwnie gminy wiejskie: powiat braniewski i powiat
bartoszycki, w ktorych poziom bezrobocia przed pandemig byt wysoki.

Stowa kluczowe: bezrobocie, COVID-19, kryzys gospodarczy, rynek pracy
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Wprowadzenie

Kryzysy gospodarcze to zjawiska wystepujace na $wiecie od wiekdw. Po-
jawiaja sie z roznych przyczyn, z rézng czgstotliwoscia, dlugoscia trwania,
przebiegiem i z r6znymi konsekwencjami. Stanowig nieodlgczny element
gospodarki. Znane sg od setek lat i de facto sa one nieuniknione, gdyz sta-
nowia czg¢s$¢ zachodzacych w gospodarce procesow. Ogodlnie rzecz ujmujac,
kryzys gospodarczy oznacza nagle pogorszenie stanu gospodarki', przeja-
wiajace si¢ gwaltownym jej zalamaniem?®. Skutkiem pojawienia si¢ kryzysu
jest gteboka i przedluzajaca si¢ recesja, wywolujaca zmiany wskaznikow
makroekonomicznych, powodujaca m.in. spadek popytu na dobra i ustugi,
spadek produkgji i zatrudnienia oraz wzrost cen i spadek inwestycji®. Kryzys
gospodarczy przejawia sie m.in. galopujaca inflacja, przeradzajaca si¢ w hi-
perinflacje, wzrostem zadluzenia wewnetrznego i zagranicznego, spadkiem
produkgji i zatrudnienia, wzrostem bezrobocia, co w konsekwencji prowadzi
do spadku konsumpcji i inwestycji oraz wzrostu liczby upadajacych przed-
siebiorstw. Wszystko to moze prowadzi¢ do ograniczenia wzrostu produktu
krajowego brutto (PKB) i niepokojow spotecznych®. Jako przyczyny kryzysu
gospodarczego wymienia si¢’:

» wysokie stopy procentowe, przyczyniajace si¢ do zmniejszenia kapitatu

mozliwego do inwestowania,

» nagly spadek zaufania inwestoréw do wartosci firm na gietdzie, pro-
wadzacy do masowej sprzedazy akeji, czego skutkiem jest spadek ich
wartoéci i krach na gieldzie,

o brak nadzoru panstwa nad dzialaniem bankéw oraz instytucji finanso-
wych,

« wzrost podazy pieniadza, skutkujacy wzrostem cen.

' P. Komorowski, Przebieg kryzysu gospodarczego w wymiarze cyklu zycia, OW SGH, Warszawa
2013, s. 281.

2 M. Wague, Migdzynarodowe kryzysy gospodarcze i ich konsekwencje, ,,Ekonomika i Organiza-
cja Gospodarki Zywno$ciowej” 2009, nr 78, s. 82.

3 L. Lesniewski, Przeglgd teoretycznego ujecia kryzysu finansowego, ,Studia i Prace Kolegium
Zarzgdzania i Finansow” 2016, z. 151, s. 25.

4 M. Wague, dz. cyt., s. 83.

5 J. Bednarczyk, Wspélczesny kryzys gospodarczy. Przyczyny - Przebieg - Skutki, CeDeWu, War-
szawa 2009, s. 36-38.
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Celem rozdziatu jest ocena skutkéw kryzysu gospodarczego wywolanego
pandemig COVID-19 na rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
W celu poréwnania zmian wywotanych pandemia analizie poddano dane
dotyczace wielkosci i struktury bezrobocia w pieciu powiatach wojewddztwa:
bartoszyckim, braniewskim, elblaskim (ziemskim), elblagskim (grodzkim)
i olsztynskim (grodzkim). Analiza dotyczy zmian w okresie od marca 2020 r.
do stycznia 2021 1, a jej wyniki zostaly poréwnane z sytuacjg na rynku pracy
w2019

Wplyw pandemii COVID-19 na gospodarke

Pojawienie si¢ w Chinach na przetomie 2019 i 2020 r. nowej odmiany
koronawirusa SARS-CoV-2 i wywolywanej przez nig choroby COVID-19
spowodowalo zmiany w funkcjonowaniu gospodarki na catym $wiecie. W kon-
sekwencji rosnacej gwaltownie liczby zakazen wiekszo$¢ panstw na $wiecie
zostala zmuszona do podporzadkowania biezacego funkcjonowania gospo-
darki koniecznosci zachowania bezpieczenstwa zdrowotnego spoteczenstwa®.
Zjawisko to zostalo okreslone jako ,,zamrozenie gospodarki” (ang. to freeze the
economy)’. W jej konsekwencji wiele panstw w krétkim okresie wprowadzilo
szereg ograniczen w funkcjonowaniu réznych przedsigbiorstw, co przyczynito
sie do zahamowania wielu dotychczasowych aktywnosci.

W zwigzku z ograniczeniem aktywnosci gospodarczej w pierwszej potowie
2020 r. realny PKB w Europie spadt o poziom dwucyfrowy - zaréwno w strefie
euro, jak i w catej UE. Tej wielkosci spadki nigdy wczesniej nie byly obserwo-
wane. Obnizenie liczby zachorowan wywotanych COVID-19 i w konsekwencji
zniesienie wigkszo$ci obowiazujacych do tej pory ograniczen spowodowalo
ozywienie gospodarcze obserwowane w wielu krajach europejskich na po-
czatku trzeciego kwartatu 2020 r.* Ponowny wzrost zakazen, wystepujacy od
jesieni 2020 r., ktoremu towarzyszylo pojawienie sie¢ nowych, bardziej zarazli-
wych mutacji koronawirusa, wymusil na panstwach konieczno$¢ ponownego

© J. Mecina, P. Potocki, Wplyw COVID-19 na gospodarke i rynek pracy w Polsce - wycigg z rapor-
tu badawczego, https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/Ekspertyza-11.pdf (dostep: 22.03.2021).

7 L. Laurent, Europe Freezes Its Economy in Order to Fight the Coronavirus, ,,Politics & Policy”,
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-16/europe-strangles-its-economy-in-order-
to-fight-the-coronavirus (dostep: 22.03.2021).

8 European Economic Forecast Autumn 2020, Institutional Paper 136, European Commission,
2020.
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wprowadzenia lub zaostrzenia dotychczasowych §rodkéw zapobiegajacych
rozprzestrzenianiu sie pandemii. Srodki te nadal obowigzywaly na poczatku
2021 r. i dlatego oczekuje sig, ze gospodarki UE i strefy euro znéw spowolnia
w pierwszym kwartale 2021 r. Wzrost gospodarczy ma przyspieszy¢ wiosng
i nabra¢ tempa latem, w miare wzrostu tempa szczepien i w konsekwencji
stopniowego odmrazania gospodarek. Przewiduje sie, ze skutki gospodarcze
pandemii rozktadac si¢ beda nieréwnomiernie migedzy poszczegélne panstwa
europejskie, a tempo ozywienia gospodarczego rowniez bedzie znacznie sie
réznié’.

Potwierdzenie pierwszego przypadku zarazenia wirusem SARS-CoV-2
w Polsce na poczatku marca 2020 r. wymusifo konieczno$¢ wprowadzenia
znacznych ograniczen takze na terenie Polski. Jeszcze w tym samym miesiacu
ogloszono stan zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stan epidemii, kon-
sekwencja ktorych byto wprowadzenie znacznych ograniczen w aktywnosci
gospodarczej. Wedtug badan przeprowadzonych pod koniec kwietnia 2020 r.
prawie 90% firm w Polsce odnotowalo zaklécenia dziatalnosci wynikajace ze
spotecznej izolacji i zmiany w sposobie zachowania si¢ klientéw. W konse-
kwencji ponad jedna trzecia firm (35,3% z nich) zanotowata spadek swych
przychodow o ponad 50% w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku
poprzednim. Najwigkszy spadek przychodéw odnotowaty mikroprzedsigbior-
stwa zatrudniajace od dwoch do dziewigciu pracownikéw. W tej grupie niemal
polowa firm zanotowata spadek przychodéw o ponad 50%. W mniejszym
stopniu skutki wprowadzonych ograniczen dosiggnety wigkszych podmiotow.
Wisrdd przedsigbiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw problem
gwaltownego, przekraczajacego 50% spadku przychodéw dotyczyt co pigtej
firmy, za§ w przypadku firm $rednich (zatrudniajacych od 10 do 49 pracowni-
koéw) - co trzeciej™.

W celu zmniejszenia skutkéw pandemii na gospodarke rzad wprowadzat
kolejne pakiety dzialan okreslane mianem ,tarcz antykryzysowych”. Wsparcie
to przejawialo si¢ gtéwnie umozliwieniem dostepu do diugoterminowych po-
zyczek, dofinansowaniem do zatrudnienia, mozliwoscia skorzystania z posto-
jowego, zwolnieniem ze skladek na ZUS. Od wiosny do polowy grudnia 2020 r.

? European Economic Forecast Winter 2021, Institutional Paper 144, European Commission,
2021.

19 polski mikro-, maly i $redni biznes w obliczu pandemii COVID-19. Przychody, plynnos¢ i reak-
cja na wstrzgs, PWC, 2020, s. 3.
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pomoc rzadu dla polskiej gospodarki wyniosta ponad 240 mld zt (91,3 mln
z Agencji Rozwoju Przemystu, 22,31 mld zt z ZUS, 26,88 mld z Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, 40,06 mld z Banku Gospodarstwa Krajowego
i 60,87 mld z Polskiego Funduszu Rozwoju).

Skutki kryzysu gospodarczego wywotanego pandemig COVID-19 spowo-
dowaly takze zmiany w obszarze krajowego rynku pracy. Wplyw zamrozenia
gospodarki na rynek pracy zauwazalny byt juz w pierwszym miesigcu wpro-
wadzenia ograniczen. Na prawie 120 tys. zlikwidowanych w I kwartale 2020 r.
miejsc pracy w Polsce prawie jedna czwarta zostala zlikwidowana w zwiazku
z sytuacjg epidemiczng. Problem likwidacji miejsc pracy w zwigzku z rozprze-
strzenianiem si¢ COVID-19 dotyczyl niemal wylacznie sektora prywatnego.
Likwidacja miejsc pracy miata miejsce we wszystkich rodzajach przedsiebiorstw
- bez wzgledu na ich wielko$¢, przy czym w najmniejszym stopniu dotyczyta
duzych przedsigbiorstw. W przypadku firm zatrudniajacych 50 i wigcej os6b
powdd zwigzany z pandemig dotyczyl co pigtego zlikwidowanego miejsca pracy.
Ponad 80% zlikwidowanych w zwiazku z sytuacja epidemiczng miejsc pracy
dotyczyla jednostek, w ktérych pracowato do 50 oséb*.

Wprowadzony w kolejnych miesigcach mechanizm wsparcia przedsie-
biorstw, warunkowany koniecznoscig utrzymania miejsc pracy, oraz stopniowe
odmrazanie gospodarki obserwowane zwlaszcza w miesigcach letnich spowo-
dowalo, iz w kolejnych kwartatach liczba likwidowanych miejsc pracy malata.
Liczba zlikwidowanych w IIT kwartale 2020 r. miejsc pracy wyniosta 62,4, tys.
i byla o ponad jedng trzecia mniejsza niz w II kwartale. W dalszym ciagu 25%
likwidacji zwigzana byla z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19"2.

YW wWplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w I kwartale 2020 r.,
GUS, Warszawa 2020, s. 2.

2 Wplyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w III kwartale 2020 r.,
GUS, Warszawa 2020, s. 2.
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Wplyw pandemii COVID-19 na rynek pracy
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie lezy w péinocno-wschodniej czesci
Polski. Do najwazniejszych dziedzin gospodarki wojewddztwa nalezy: tury-
styka, przemyst drzewny i meblarski, produkcja maszyn i urzadzen oraz prze-
myst spozywczy, nastawiony na produkcje Zywnosci wysokiej jakosci. Wedtug
danych na koniec I kwartalu 2019 r. w wojewodztwie warminsko-mazurskim
zarejestrowanych bylo 128 285 podmiotéw gospodarki narodowej, z czego
95,7% stanowily podmioty z sektora prywatnego. Najwiecej podmiotow za-
rejestrowanych bylo w sekcjach: handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojaz-
déw samochodowych (19,4%), budownictwo (12,8%), dzialalno$¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci (9,4%) oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa
(8,3%). Wspolczynnik aktywnosci zawodowej w I kwartale 2019 r. wyniost
w regionie 52,1% i byt o prawie 4 p.p. nizszy w poréwnaniu z warto$cig $rednia
dla calego kraju. Wskaznik zatrudnienia w wojewddztwie wynosit 49,6% i byt
jednym z najnizszych w calym kraju. Dla Polski §rednia wartos¢ tego wskaznika
wyniosta 53,7%".

Od lat jednym z gléwnych probleméw wojewodztwa jest wystepowanie
duzego bezrobocia. Rzutuje ono zaréwno na sytuacje gospodarczg, jak i spo-
teczng w regionie. Pomimo zauwazalnego w ostatnich latach spadku bezro-
bocia rejestrowanego stopa bezrobocia w wojewodztwie pozostaje najwyzsza
w kraju. Taka sytuacja utrzymuje sie od poczatku istnienia wojewddztwa.
W 2019 r. stopa bezrobocia w regionie wyniosta 9,1%, przy 5,2% sredniej dla
catego kraju. W najwigkszym stopniu problem bezrobocia dotyczy powiatéw
péinocnych wojewoddztwa — potozonych w bezposrednim sasiedztwie granicy
panstwa z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. W powiatach bra-
niewskim, ketrzynskim i bartoszyckim stopa bezrobocia w 2019 r. przekroczyla
17%. Najwiekszy udzial bezrobotnych w liczbie oséb aktywnych zawodowo
zanotowany zostal w powiecie braniewskim - 19,5%. Powiatami o najnizszej

13 Informacje na temat rynku pracy - Polska - warmirisko-mazurskie, Eurostat, https://ec.europa.
eu/eures/main.jsp?catld=2800&acro=Imi&mode=&recordLang=pl&lang=pl&parentIld=&countryl
d=PL&regionld=PL6 (dostep: 27.03.2021).
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stopie bezrobocia w regionie byly: miasto Olsztyn (2,7%), miasto Elblag (5,7%)
oraz powiat itawski (4,4%)".

W celu oceny wplywu kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 na lokalny
rynek pracy oraz opisu zachodzacych zmian analizie poddano dane dotyczace
wielko$ci i struktury bezrobocia w pieciu powiatach wojewddztwa: bartoszyc-
kim, braniewskim, elblgskim (ziemskim), elblaskim (grodzkim) i olsztynskim
(grodzkim) (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka rynku pracy w wybranych powiatach wojewédztwa warminsko-ma-

zurskiego w 2019 r.

powiaty
Wskaznik
braniewski | bartoszycki | elblaski | m. Elblag | m. Olsztyn
Stopa bezrobocia [%] 19,5 17,3 13,5 5,7 2,7
Liczba pracujacych na 1000 133 144 161 225 376
mieszkancow
Przeci¢tne wynagrodzenie 371326| 3779,51| 373592| 4287,12| 4648,58
brutto [z1]
Saldo przyjazdéw
i wyjazdoéw do pracy poza -904 -1217 -2646 1480 9619
granice powiatu [-]
Liczba podmiotéw
gospodarki narodowej wg 3240 4240 4454 13014 23 652
REGON [-]
rolniczy 343 37,8 319 1,7 0,7
Struke i
ruktura | budownicewo 14,7 220 375 344 213
zatrudnienia |i przemyst
wg gléwnych
sekcorow [%] | ushugowy 16,6 10,4 12,1 17,9 24,5
finansowy 2,0 1,9 1,0 3,8 4,5

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych https://bdLstat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 28.03.2021).

Y Rynek pracy w wojewédztwie warmirisko-mazurskim w latach 2018-2019, Urzad Statystyczny
w Olsztynie, Olsztyn 2020, s. 51-55.
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Sposréd wybranych powiatow:

o Miasta Elblag oraz Olsztyn reprezentuja miasta na prawach powiatu.

Jednostki te charakteryzuja si¢ niskim bezrobociem, duzym udzialem
zatrudnionych w sektorze ustugowym oraz budownictwie i przemysle,
a takze dodatnig réznica miedzy dojezdzajacym a wyjezdzajacymi do
pracy poza obszar powiatu. Srednie miesieczne wynagrodzenie jest zbli-
zone do $redniej krajowej;

Powiat elblaski stanowi przyklad jednostki wiejskiej silnie powigzane;j
z miastem Elblag. Nastepstwem tego jest bardzo duze ujemne saldo mig-
dzy dojezdzajacymi a wyjezdzajacymi do pracy poza obszar powiatu oraz
maly udzial zatrudnionych w sektorze ustugowym i finansowym. Stopa
bezrobocia wsréd mieszkancow powiatu (13,5%) jest nieco wyzsza od
$redniej dla wojewddztwa (9,1%).

Powiaty bartoszycki i braniewski reprezentuja jednostki o najwyzszym
w wojewodztwie bezrobociu. W strukturze pracujacych najwiekszy udziat
(powyzszej 1/3) majg zatrudnieni w sektorze rolniczym (rolnictwo, le-
$nictwo, fowiectwo i rybactwo). Przecigtne miesieczne wynagrodzenie
brutto stanowi 75% $redniej krajowe;.

Kryzys gospodarczy wywolany pandemig COVID-19 spowodowal zmiany
na rynku pracy w wojewddztwie. Likwidacja czesci miejsc pracy oraz znaczne
ograniczenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej przyczynity si¢ do
wzrostu poziomu bezrobocia w regionie (rys. 1 i rys. 2).

Rys. 1. Stopa bezrobocia w wybranych powiatach ziemskich wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego w okresie marzec 2020 r. - styczen 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).
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W okresie marzec 2020 r. — styczen 2021 r. we wszystkich analizowanych
powiatach stopa bezrobocia wzrosta. W najwigkszym stopniu wzrost ten do-
tyczyl powiatéw elblaskiego ziemskiego (wzrost o 2,2 p.p.) oraz elblaskiego
grodzkiego (wzrost o 1,5 p.p.). Warto rowniez zauwazy¢, ze w przypadku obu
powiatéw nadgranicznych wzrost stopy bezrobocia byt nizszy w poréwnaniu
ze $rednim wzrostem liczonym dla wojewddztwa i dla kraju. Zaréwno w skali
catego kraju, jak i w skali wojewodztwa warminsko-mazurskiego stopa bez-
robocia w analizowanym okres wzrosta o 1,1 p.p. W tym samym czasie stopa
bezrobocia w powiecie braniewskim wzrosta o 0,8 p.p., natomiast w powiecie
bartoszyckim - o 0,9 p.p. Najnizszy przyrost stopy bezrobocia zanotowany
zostal w Olsztynie - 0,6 p.p.

Rys. 2. Stopa bezrobocia w miastach na prawach powiatu wojewodztwa warminsko-mazurskiego
w okresie marzec 2020 r. - styczen 2021 r.

120
2100 g 0—0—0o o o o»—0—*
'S ¥ K X
-§ 8,0 + x_____*_.-—-—m S X K m—— e e
E 6,0 ._’_.__a—o—o—o—o—o—r—-o——"
5]
LA w88 m 5 5 mN
]
5‘ 2,0
“ mar.20 maj.20 lip.20 wrz.20 lis.20 sty.21
czas
—8—Polska —&o— Warminsko-mazurskie

—X—Powiat m.Elblag ——Powiat m.Olsztyn

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).

Zmiany na lokalnym rynku pracy wywotane pandemig COVID-19 uwidacz-
niaja sie bardziej w przypadku analizy wskaznika bezwzglednego, jakim jest
liczba bezrobotnych zarejestrowanych (rys. 3). Zgodnie z Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy liczba ta obejmuje osoby niezatrud-
nione i niewykonujgce innej pracy zarobkowej, zdolne i gotowe do podjecia
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy (badz jesli sa to osoby niepetno-
sprawne - zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia co najmniej w polowie tego
wymiaru czasu pracy), nieuczace si¢ w szkole, z wyjatkiem szkot dla dorostych
lub szkdt wyzszych, gdzie studiujg w formie studiéw niestacjonarnych, zareje-
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strowane we wlasciwym dla miejsca zameldowania powiatowym urzedzie pracy
oraz poszukujace zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j".

Analizujac przedstawione dane, mozna stwierdzi¢, iz najmniejszy przy-
rost liczby bezrobotnych wystapil na obszarze powiatéw przygranicznych.
W okresie od marca 2020 r. do stycznia 2021 r. liczba 0s6b pozostajacych bez
pracy zamieszkujacych powiat braniewski zwigekszyla si¢ 0 5% (tj. 0 115 0séb),
a powiat bartoszycki 0 6% (tj. 0 191 oséb). Duzo nizszy od $redniego przyrostu
bezrobotnych liczonego dla kraju (wzrost o0 20%) oraz dla calego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (wzrost o 13%) wynika ze specyfiki obu powiatow.
Stopa bezrobocia w regionie braniewskim i bartoszyckim nalezy do najwigk-
szych w skali kraju. Trudna sytuacja, jaka panuje na rynku pracy w obu tych
powiatach, nie ulegala znacznemu pogorszeniu wywolanemu pandemia. Do-
datkowym czynnikiem wplywajacym na niewielki przyrost liczby bezrobotnych
jest charakter wiejski obu powiatéw (stopien urbanizacji wynoszacy ok. 50%)
oraz ponad 30-procentowy udzial pracujacych w sektorze rolniczym. Prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej w ramach tego sektora w najmniejszym stopniu
podlegalo ograniczeniom w ramach walki z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa.

W pozostatych trzech analizowanych jednostkach terytorialnych przyrost
liczby bezrobotnych byl wyzszy od $redniej dla catego wojewddztwa. Przed-
stawione dane wskazuja na to, iz skutki wprowadzanych ograniczen i w kon-
sekwencji likwidacja miejsc pracy w najwiekszym stopniu dotyczyly obszaréw
miejskich z duzym udzialem zatrudnionych w sektorze ustug. Przyktadowo
w Elblagu w ciagu 11 analizowanych miesigcy liczba bezrobotnych zwigkszy-
ta si¢ 0 24% (tj. 0 653 osoby), a w Olsztynie o0 20% (tj. o 529 0séb). Wysoki,
17-procentowy przyrost (470 0séb) liczby osdb pozostajacych bez pracy za-
mieszkujgcych teren powiatu elblgskiego ziemskiego spowodowany jest silnym
powiazaniem rynku pracy na tym obszarze z Elblagiem.

15 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004 nr 99 poz. 1001, z pozn. zm.).
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Rys. 3. Bezrobocie rejestrowane w wybranych powiatach wojewdédztwa warminsko-mazurskiego
w okresie marzec 2020 r. - styczen 2021 r.

3 800

mar.20 maj.20 lip.20 wrz.20 lis.20 sty.21
czas

—<¢— Powiat bartoszycki —@— Powiat braniewski —— Powiat elblaski
—&— Powiat m.Elblag = + — Powiat m.Olsztyn

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).

Na uwage zasluguje takze nieco inne ksztaltowanie si¢ krzywych wzrostu
liczby bezrobotnych w zaleznosci od charakteru powiatu. W miastach na
prawach powiatu pierwsze trzy miesigce od wprowadzenia ograniczen (ma-
rzec—czerwiec) przyniosty gwattowny, ponad 20-procentowy wzrost liczby
bezrobotnych. W tym samym okresie w pozostatych analizowanych powiatach
(facznie z elblagskim ziemskim) wskaznik wzrostu liczby bezrobotnych nie
przekroczyl 110%. Szczegdlnie niski byt on w powiecie braniewskim, w ktérym
w poczatkowym okresie pandemii liczba bezrobotnych wzrosta jedynie o 4%.
W kolejnych miesigcach wielkos¢ bezrobocia w powiatach braniewskim i bar-
toszyckim zmalata, osiagajac w pazdzierniku liczbg bezrobotnych na poziomie
nizszym niz na poczatku pandemii. Podobne zjawisko mozna takze zaobser-
wowac¢ w przypadku Olsztyna, cho¢ jego sita jest znacznie mniejsza. Liczba
bezrobotnych w Olsztynie na koniec pazdziernika w poréwnaniu z czerwcem
byla nizsza 0 239 0s6b (9,2%). W dalszym ciagu pozostawala ona jednak wyz-
sza 0 13% w poréwnaniu ze stanem sprzed pandemii. Zjawisko spadku liczby
bezrobotnych w okresie lipiec-pazdziernik spowodowane zostalo z jednej
strony zniesieniem czgs$ci wprowadzonych wcze$niej obostrzen i stopniowym
odmrazaniem gospodarki, z drugiej zas wynikalo to z podejmowania przez
mieszkancoéw powiatéw prac sezonowych w rolnictwie (w powiecie braniew-

161



Marcin Bukowski, Patryk Harasim

skim i bartoszyckim) oraz turystyce (w powiecie m. Olsztyn). W przypadku
powiatow elblgskiego ziemskiego i m. Elblag liczba oséb pozostajacych bez
pracy utrzymywala si¢ w okresie czerwiec—pazdziernik na stalym poziomie.
Kolejna fala pandemii oraz powrét do czgsci wezesniej obowigzujacych ogra-
niczen spowodowaly - poczawszy od listopada 2020 r. — kolejny wzrost liczby
bezrobotnych. W poréwnaniu z pierwszymi miesigcami zamrozenia gospo-
darki jest on jednak duzo tagodniejszy i wynosi on ok. 6-8% dla wszystkich
analizowanych jednostek.

Analizujac strukture bezrobocia wedtug plci, mozna zauwazy¢ przewage
liczebnosci kobiet w populacji bezrobotnych. W wojewddztwie warminsko-ma-
zurskim w 2019 r. odsetek kobiet nieposiadajacych pracy w calkowitej liczbie
bezrobotnych wynidst 58,0%'¢. Poréwnujac jednak liczbe bezrobotnych w re-
gionie w styczniu 2021 r. z danymi z marca 2020 r., z uwzglednieniem plci oséb
pozostajacych bez pracy, mozna zauwazy¢, iz przy wzroscie liczby bezrobot-
nych ogétem o 6000 liczba bezrobotnych kobiet wzrosta jedynie o 2700 (44,6%
ogolnego wzrostu bezrobocia rejestrowanego). To samo zjawisko — przewagi
udzialu mezczyzn w ogélnym wzroscie liczby bezrobotnych - obserwowane
jest takze w przypadku trzech z analizowanych powiatéw: m. Elblag (52,5%),
braniewskiego (61,7%) i elblaskiego ziemskiego (62,8%) (rys. 4). Zupelnie
inaczej sytuacja wyglada natomiast w przypadku powiatu bartoszyckiego,
w ktorym przy wzroscie liczby bezrobotnych o 191 oséb wzrost liczby kobiet
pozostajacych bez pracy wyniost az 145 (75,9%).

Poziom wyksztalcenia bezrobotnych jest jednym z czynnikéw wplywaja-
cych na ich sytuacje na rynku pracy. W wojewddztwie warminsko-mazurskim
w 2019 r. niemal 60% pozostajacych bez pracy to osoby najnizej wyksztalco-
ne — posiadajgce wyksztalcenie zasadnicze zawodowe i nizsze'”. Na nieco niz-
szym poziomie ksztaltuje si¢ udzial oséb najnizej wyksztalconych w ogélnym
wzrodcie liczby bezrobotnych w regionie liczonym dla okresu marzec 2020 r. —
styczen 2021 r. W tym czasie liczba 0sdb pozostajacych bez pracy z wyksztal-
ceniem zasadniczym zawodowym i nizszym wzrosta o 3270, co stanowi 54%
catkowitego wzrostu liczby bezrobotnych w wojewo6dztwie. Podobny udziat ob-
serwowany jest takze w przypadku powiatéw bartoszyckiego (53%) i elblaskiego
(61%) oraz m. Elblag (54%). Oceniajac pod tym wzgledem wplyw pandemii na
lokalny rynek pracy, dostrzec mozna odmienng sytuacje w przypadku powiatu

16 Rynek pracy..., dz. cyt., s. 54.
7 Tamze.
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braniewskiego, w ktérym liczba bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym
i nizszym byta w styczniu 2021 r. o 12 oséb mniejsza w poréwnaniu z liczbg
z marca 2020 r. Jednocze$nie w powiecie tym liczba oséb z wyksztalceniem
zawodowym pozostajacych bez pracy wzrosta jedynie o 31 0s6b (27% ogoélnego
wzrostu liczby bezrobotnych w powiecie).

Rys. 4. Struktura wzrostu liczby bezrobotnych ze wzgledu na ich ple¢ - wzrost liczony dla okresu
marzec 2020 r. - styczen 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).

Analizujac wptyw wyksztalcenia na bezrobocie, mozna zaobserwowac takze
zjawisko zmniejszania si¢ odsetka bezrobotnych z najnizszym wyksztalceniem,
przy jednoczesnym wzroscie udziatu oséb z wyksztalceniem wyzszym. Podobna
tendencja dotyczy takze czasu pandemii — zwlaszcza jesli chodzi o rynek pra-
cy w miastach. Udzial 0s6b z wyzszym wyksztalceniem w facznym wzrodcie
liczby 0s6b bezrobotnych liczonym dla okresu ograniczenia funkcjonowania
gospodarki wynidst odpowiednio 17% - dla Olsztyna i 18% - dla Elblaga.
Pod tym wzgledem oba miasta na prawach powiatu osiagnety wynik wyzszy
w poréwnaniu zaréwno ze $rednig liczong dla wojewddztwa (12%), jak i dla
kraju (15%). Najlepiej przedstawia si¢ natomiast sytuacja w powiecie elblagskim
ziemskim, w ktérym liczba 0séb z wyksztalceniem wyzszym pozostajacych
bez pracy w styczniu 2021 r. byla zaledwie o 10 0s6b wigksza w poréwnaniu
z marcem 2020 r. (zaledwie 2% udzial w ogélnym wzroscie liczby bezrobotnych
w powiecie).
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Bezrobocie w coraz wigkszym stopniu dotyka osoby najstarsze — i to zaréw-
no w wojewddztwie, jak i w kraju. W roku 2019 w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim odsetek bezrobotnych, ktoérzy ukonczyli 55 lat i wiecej, wynidst
19,6% i byl dwukrotnie wyzszy niz w 2010 r. Z drugiej strony maleje udzial
w populacji bezrobotnych 0séb najmtodszych — do 24. roku Zycia. Udzial tej
grupy w ogolnej liczbie bezrobotnych w regionie w 2010 r. wynosit 21,7%, nato-
miast w2019 r. - 13,3%"®. Analizujac wplyw pandemii na liczbe bezrobotnych
z uwzglednieniem ich wieku, mozna stwierdzi¢, iz skutki likwidacji miejsc
pracy w niewielkim stopniu dotyczyly najstarszych, aktywnych zawodowo
0sob. W analizowanych powiatach udzial oséb 55+ w ogélnym przyroscie
liczby bezrobotnych wahat si¢ od 4% (powiat elblaski) do 14% (m. Olsztyn)
(rys. 5). Wyjatkiem jest jedynie powiat bartoszycki, w ktérym ponad jedna
czwarta wzrostu liczby bezrobotnych to osoby najstarsze. Niski udzial oséb,
ktére ukonczyty 55 lat i wiecej, w przyroscie liczby oséb bezrobotnych wynika
z prawnej ochrony przedemerytalnej’. W znacznie bardziej zréznicowany
sposdb skutki wprowadzanych ograniczen wplynety na sytuacje na rynku pracy
0s6b najmlodszych — do 24. roku zycia. Przykladowo w Olsztynie, poréwnujac
liczbe bezrobotnych w tym wieku ze stycznia 2021 r. do analogicznej w marcu
2020 r., mozna stwierdzi¢ spadek o 13 osob. Takze w powiecie bartoszyckim
pandemia nie spowodowala znacznego zwigkszenia si¢ bezrobocia wéréd naj-
miodszych pracownikéw — w styczniu 2021 r. liczba bezrobotnych ponizej 24.
roku zycia byta zaledwie o sze$¢ 0so6b wieksza w poréwnaniu z danymi z marca
2020 r. (3-procentowy udzial w ogélnym przyroscie liczby bezrobotnych). Pod
tym wzgledem najgorzej przedstawiata si¢ sytuacja osob mlodych w powiecie
elblgskim ziemskim, w ktérym w analizowanych 11 miesigcach liczba bezrobot-
nych ponizej 24. roku zycia zwiekszyta sie 0 105 0séb (22% udzialu w ogélnym
przyroscie bezrobotnych).

18 Tamze.
19 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974, nr 24, poz. 141, z p6zn. zm).
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Rys. 5. Struktura wzrostu liczby bezrobotnych ze wzgledu na ich wiek - wzrost liczony dla okresu
marzec 2020 r. - styczen 2021 r.

=2 Powiat m.Olsztyn S I
é Powiat m.Elblag I I |
O . .
§ Powiat elblaski I ]
% Powiat braniewski N .|
Powiat bartoszycki Il I |

Warminsko-mazusrkie [N |

Polska N S I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Udziat

m8-24 w25-34 m35-44 m45-54  55]atiwiccej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).

Wsrdéd wszystkich osob pozostajacych bez pracy najliczniejsza w 2019 .
w wojewddztwie warminsko-mazurskim grupe stanowili bezrobotni z krétkim
stazem pracy (1-5 lat). W dalszej kolejnosci znajdowaly sie osoby pracujace
krocej niz rok. Osoby nieposiadajace Zadnego stazu pracy znalazly sie dopiero
na piatym miejscu, za bezrobotnymi, ktérzy przepracowali 5-10 i 10-20 lat®.
Analizujac zmiany spowodowane skutkami pandemii w liczbie bezrobotnych
z uwzglednieniem stazu pracy, dostrzec mozna bardzo duze zréznicowanie
w zaleznosci od powiatu (tab. 2). W powiecie bartoszyckim oraz elblagskim
grodzkim w najwigkszym stopniu wzrosta liczba oséb, ktérych staz pracy
wynosit do jednego roku - odpowiednio o 10% w powiecie bartoszyckim i az
0 36% w m. Elblag. Takze w przypadku m. Olsztyn w najwiekszym stopniu
wzrosta liczba 0sdb o stosunkowo krotkim stazu pracy. W powiecie tym o 24%
wzrosta bowiem liczba bezrobotnych osdb, ktére wczedniej przepracowaty
1-5 lat. Natomiast w powiecie elblgskim ziemskim najwiekszy przyrost liczby
bezrobotnych dotyczy osob bez stazu pracy — 22%. Pod tym wzgledem od
reszty analizowanych jednostek samorzadowych odbiega powiat braniewski,
w ktérym az o 15% wzrosta liczba bezrobotnych o stazu powyzej 30 lat. Na
podobnym poziomie wskaznik wzrostu dla tej grupy bezrobotnych ksztaltuje
sie w obu miastach na prawach powiatu — Elblagu (12%) oraz Olsztynie (16%).

20 Rynek pracy..., dz. cyt., s. 54.
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Tabela 2. Stopa wzrostu bezrobocia ze wzgledu na staz pracy bezrobotnych liczona dla okresu
marzec 2020 r. - styczen 2021 r.

Dlugosé stazu pracy [lata]
Jednostka :

do Jrzcli(‘;ego 1-5 | 5-10 | 10-20 | 20-30 | powyzej 30 | bez stazu
Polska 20%| 21%| 20% 19% 15% 17% 23%
Warminsko-mazurskie 14% | 13%| 15% 12% 6% 7% 13%
Powiat bartoszycki 10%| 3%| 8% 8% 3% 7% 1%
Powiat braniewski 9% | 6% 4% 1% -8% 15% 5%
Powiat elblaski 20%| 17%| 19% 15% 12% -5% 22%
Powiat m. Elblag 36% | 28% | 20% 19% 1% 12% 35%
Powiat m. Olsztyn 14% | 24%| 18% 22% 29% 16% 18%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).

Ciekawych wnioskéw dostarcza takze analiza zmiany w strukturze bezro-
bocia wedlug czasu pozostawania bez pracy, poréwnujac ja z okresem przed
(marzec 2020 r.) i w trakcie trwania pandemii (styczen 2021 r.) (rys. 6).

Rys. 6. Struktura bezrobocia w wojewddztwie warminsko-mazurskim ze wzgledu na okres po-
zostawania bez pracy (marzec 2020 r. i styczen 2021 r.)

18,7% £
16,0%

19,1%

= ponizej | miesiaca
=13 .
=36
= 6-12

1224
= powyzej 24 m-cy

21.4%

styczen 2021 r. marzec 2020 .

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Baza danych lokalnych, https://bdl.stat.gov.
pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 23.03.2021).

W skali catego wojewddztwa o 5,3 p.p. zwiekszyt sie udzial bezrobotnych
pozostajacych bez pracy przez okres 12-24 miesiecy, przy jednoczesnym
zmniejszeniu o 5,4 p.p. udzialu bezrobotnych niepracujacych od 1-3 mie-
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siecy. W pozostalych grupach zmiany w strukturze sg na poziomie 0-2,3 p.p.
Obserwowane zmiany sg konsekwencjg wzrostu liczby bezrobotnych pozosta-
jacych bez pracy przez 12-24 miesigce (0 56% porownujgc styczen 2021 r. do
marca 2020 r.) oraz spadku liczby bezrobotnych pozostajacych bez pracy przez
1-3 miesigce (0 16%). Podobng tendencjg¢ zaobserwowacé mozna we wszystkich
analizowanych powiatach. Uwidocznia si¢ ona zwlaszcza w przypadku miast na
prawach powiatu. W styczniu 2021 r. w Elblagu liczba bezrobotnych niepracuja-
cych przez 12-24 miesigce byta o 70% wigksza w poréwnaniu z marcem 2020 r.,
za$ pozostajacych bez pracy przez 6-12 miesigcy o 97% wieksza. Analogiczny
wzrost dla Olsztyna wynidst odpowiednio 88% i 45%. Zmiana w strukturze bez-
robocia przejawiajaca si¢ wzrostem udziatu bezrobocia dtugookresowego jest
konsekwencja bardzo ograniczonych mozliwosci znalezienia pracy przez caly
czas trwania pandemii. Osoby, ktére w marcu 2020 r. pozostawaly bez pracy
przez okres kilku miesiecy (np. tracily prace sezonowa w IV kwartale 2019 r.),
w wigkszosci przypadkéw przez kolejne miesigce nie mogty znalezé pracy, co
powodowato wydluzenie okresu bezrobocia. Nalezy takze zauwazy¢, ze w przy-
padku trzech powiatow (elblaskiego ziemskiego, m. Elblag oraz m. Olsztyn)
w styczniu 2021 r. znacznie wzrosla, w poréwnaniu z marcem 2020 r., liczba
bezrobotnych pozostajacych bez pracy do jednego miesigca. Oznacza to, iz na
przetomie roku 2020/2021 znacznie cze$ciej nastapily zwolnienia z pracy w po-
réwnaniu z okresem luty-marzec 2020 r. Spowodowane jest to wystagpieniem
kolejnej fali pandemii powodujacej ograniczenia w gospodarce oraz likwidacje
czesci miejsc pracy.

Podsumowanie

Przedstawione w pracy wyniki analiz wskazuja, iz kryzys gospodarczy
wywolany pandemig COVID-19 ma i prawdopodobnie bedzie mial dalsze
konsekwencje dla rynku pracy na terenie wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego. Ograniczenie swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
dlugotrwate zamkniecie wielu przedsigbiorstw spowodowato wzrost liczby
0s6b bezrobotnych. W przypadku analizowanych powiatéw zjawisko to szcze-
gdlnie widoczne bylo w powiatach miejskich - elblaskim i olsztynskim, a wigc
obszarach, ktére do tej pory w mniejszym stopniu dotknigte byly problemem
bezrobocia. W mniejszym stopniu zmiany w liczbie bezrobotnych obserwowane
byly natomiast w rejonach o wysokiej, przed wybuchem pandemii, stopie bezro-
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bocia (powiat braniewski i bartoszycki). Obserwowana jest przy tym zaleznos$¢
wzrostu liczby bezrobotnych od wprowadzanych obostrzen wynikajacych z wy-
stepowania kolejnych fal pandemii. Najwiekszy przyrost liczby bezrobotnych
wystapil w pierwszych trzech miesigcach od wprowadzenia ograniczen, kolejny
za$ wzrost widoczny jest pod koniec 2020 r., co jest zwigzane z przywrdceniem
czesci obostrzen w zwigzku z pojawieniem sie drugiej fali pandemii.

W calym wojewodztwie warminsko-mazurskim liczba 0séb pozostajacych
bez pracy wzrosta w okresie od marca 2020 r. do stycznia 2021 r. 0 6000, z czego
ponad 55% stanowig mezczyzni. Jedynie w przypadku Olsztyna oraz powiatu
bartoszyckiego zaobserwowano wigkszy odsetek kobiet w ogélnym wzroscie
liczby bezrobotnych w danym powiecie.

Ponad 50% liczby nowych bezrobotnych w wojewddztwie posiada wy-
ksztalcenie zawodowe badz nizsze. Zauwazy¢ mozna jednak, iz w przypadku
najwigkszych miast w wojewodztwie (Olsztyn, Elblag) udziat oséb z wyzszym
wyksztalceniem w tacznym wzroscie liczby bezrobotnych wynioést prawie 20%.
Analizujac wplyw pandemii na zmiany na rynku pracy, mozna stwierdzic, iz
skutki likwidacji miejsc pracy w regionie w najmniejszym stopniu dotyczyty
najstarszych, aktywnych zawodowo 0séb (wiek 55+). W pozostalych grupach
wiekowych obserwuje si¢ duze zréznicowanie zmian w liczbie bezrobotnych
w zalezno$ci od regionu. Zazwyczaj jednak zwolnienia z pracy obejmowaty
osoby najmlodsze o najnizszym stazu pracy.

Pandemia COVID-19 spowodowala takze zmiany w strukturze bezrobot-
nych w zaleznosci od okresu pozostawania bez pracy - o ponad 5 p.p. zwigkszyt
sie udzial bezrobotnych pozostajacych bez pracy przez okres 12-24 miesiecy.
Na podobnym poziomie zmniejszyl si¢ natomiast udziat bezrobotnych, ktérzy
nie pracuja od 1-3 miesiecy.
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The Impact of The Economic Crisis Caused
by The COVID-19 Pandemic on The Labor Market
in The Warmian-Masurian Voivodeship

Abstract: The article presents the impact of the COVID-19 pandemic on
the labor market situation in the Warmian-Masurian Voivodeship. The analy-
sis concerns changes in the level and structure of unemployment in selected
powiats of the Warminsko-Mazurskie Voivodship. In order to compare the
changes caused by the pandemic, the situation on the labor market in the pe-
riod from March 2020 to January 2021 was analyzed. The conducted studies
indicate that the impact of the pandemic on the unemployment level varies and
depends mainly on the powiat’s character. The greatest changes were observed
in the case of cities-Elblag, Olsztyn and the Elblag powiat, strongly associated
with the city of Elblag. The impact of the pandemic on the labor market applies
to a lesser extent to powiats including mainly rural communes-Braniewo and
Bartoszyce, where the level of unemployment before the pandemic was high.

Keywords: unemployment, COVID-19, economic crisis, labor market
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Wplyw pandemii COVID-19
na funkcjonowanie branzy stoczniowej

i perspektywy jej rozwoju

Streszczenie: W artykule podjeto prébe analizy wplywu pandemii CO-
VID-19 na funkcjonowanie branzy stoczniowej. Przeanalizowano uwarunko-
wania, ktére wystapity w 2020 r. oraz przedstawiono konkretne przyklady ich
wplywu na funkcjonowanie branzy. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono
gléwne wyzwania, z jakimi musialy zmierzy¢ si¢ stocznie w 2020 r., oraz ogol-
na sytuacj¢ przedsiebiorstw na poczatku wybuchu pandemii w Azji. Kolejne
cze$ci pokazuja konkretne przyklady dzialalno$ci stoczni, w tym ich problemy
finansowe, rozwoj stoczni recyklingowych oraz wstrzymanie i ograniczenie pro-
dukcji. W ostatniej cze¢sci przedstawiono perspektywy branzy na najblizsze lata.

Stowa kluczowe: COVID-19, pandemia, stocznie, przemyst stoczniowy
Wprowadzenie

Rok 2020 nie byt dla przemystu stoczniowego najlepszym okresem. Wybuch
pandemii COVID-19 i jej szybko$¢ rozpowszechniania si¢ na innych konty-
nentach spowodowal nakladanie przez rzady coraz to nowych ograniczen.
Mimo biezacego monitorowania sytuacji zwigzanej z pandemia, wprowa-
dzania §rodkéw zapobiegawczych w postaci noszenia maseczek, dezynfekeji
rak, kwarantanny, usprawnien systemow wentylacji i tym podobnych, wirus
SARS-CoV-2 stworzyl wiele zagrozen dla przemystu stoczniowego, do ktérych
mozna zaliczy¢:
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o problemy finansowe wynikajgce z braku nowych zamoéwien,

o konieczno$¢ zamknigcia zaktadow, wstrzymania lub ograniczenia pro-
dukcji, tak jak to mialo miejsce w przypadku stoczni Havyard czy Meyer
Wertt,

o braki kadrowe spowodowane kwarantanng pracownikow i koniecznoscig
pracy zdalnej,

» problemy z dostawami czesci i elementéw statkéw, wynikajace z trudno-
$ci w przemieszczaniu si¢ miedzy panstwami,

o brak kontaktu z klientem, co réwniez zwiazane jest z utrudnionym trans-
portem czy tez obowigzkowq kwarantanng,

o problemy z odbiorami produktéw, jak na przyktad préba opdznienia
jednostki ,lona” przez armatora P&O Cruise Ferries,

o Dbrak nowych zaméwien na jednostki, przede wszystkim na statki wy-
cieczkowe,

« wstrzymanie nowych inwestycji, w tym projektéow proekologicznych
(montaz scrubberéw! i BWTS?),

» wahania na runku walutowym.

Celem artykutu jest analiza i ocena wpltywu warunkoéw, jakie wystapilty

w trakcie pandemii COVID-19 na branze¢ stoczniows i ich skutkéw na przy-
sztos¢. Artykul ma na celu réwniez przeprowadzenie analizy, ktéra pozwoli
odpowiedzie¢ na pytania, w jaki sposob pandemia SARS-CoV-2 wplynie na
dalsze funkcjonowanie branzy i jakie s3 prognozy dotyczace jej dzialalnosci na
najblizsze lata. Dla potrzeb realizacji celow artykulu przeprowadzono badania
analizy i syntezy zrodet literaturowych oraz wnioskowania logicznego.

Charakterystyka dzialalnosci przemystu stoczniowego
w czasach COVID-19

Przemyst morski jest kluczowy dla §wiatowej gospodarki, bowiem ponad
80% warto$ci §wiatowego handlu jest przewozona drogg morska’. Warto zazna-

! Pluczki spalin majacych na celu ograniczenie emisji zwiazkéw siarki do atmosfery.

2 System uzdatniania wéd balastowych majacy na celu usunigcie lub zniszczenie organizmow
(zooplankton, glony, bakterie).

3 Forum ekonomiczne, Polski sektor stoczniowy, stan obecny, perspektywy, zagrozenia, Warszawa
2018.
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czy¢, ze gospodarka morska?, w tym tez przemyst stoczniowy, majg charakter
globalny. Z tych wzgleddw jest to sektor bardzo konkurencyjny i dynamiczny.
Obecnie dziala ponad 1900 stoczni®, ktére w ostatnim czasie dostosowuja swoja
dzialalnos¢ na bardziej proekologiczng — remontowane i budowane statki maja
bowiem zuzywa¢ mniej paliwa zeglugowego. Stocznie proponujg armatorom
niekonwencjonalne napedy, jak LNG, wodoér czy na energie solarng. Przedsta-
wiajg tez rozwigzania dostosowujace do wymogdw wynikajacych z nowych re-
gulacji majacych na celu zmniejszenie emisji tlenkéw azotu i siarki, dwutlenku
wegla, jak i regulacji dotyczacych wod balastowych.

Innym, dodatkowym wyzwaniem, z ktérym musiala zmierzy¢ sie branza
stoczniowa w 2020 r., byl wybuch pandemii COVID-19. Pandemia spowo-
dowata spadek zamoéwien nowych statkéw oraz projektéw remontow, przede
wszystkim we wspomniane powyzej inwestycje proekologiczne. Epidemia
pogorszyla nastroje wérdd inwestoréw, odkladajac ich decyzje na pézniejszy
okres. Co wigcej, w zwigzku z polityka ograniczenia rozpowszechniania si¢
wirusa stocznie borykaly si¢ z niedoborem sily roboczej i wyposazenia. Po-
jawily sie tez wyzwania, takie jak zakl6cenia w globalnym fancuchu dostaw,
trudnosci w dostarczeniu potrzebnych do remontu elementéw, zakazy podro-
zowania (w tym utrudniony kontakt z klientem) oraz op6znienia w odbiorze
nowych jednostek przez armatoréw®. Niektdre stocznie jak Havyard musialy
tymczasowo zamkna¢ swoje zaklady, a inne - w szczegolnosci specjalizujace
sie w budowach cruiseréw’ — ograniczy¢ produkcje.

Pandemia pojawita si¢ w Azji w listopadzie 2019 r. w chinskiej prowincji Hu-
bei. Juz pod koniec tego roku japonskie stocznie odnotowaty spadek remontéw

* Gospodarka morska to wszelka dziatalno$¢ podejmowana w §rodowisku morskim (na wo-
dach morskich, wodach polaczonych z morzem, przestrzenig powietrzng nad morzem i terenami
zaliczanymi do akwenéw morskich, dnie morskim, wnetrzu Ziemi pod dnem morskim, na pasie
nadbrzeznym, w tym miedzy innymi dzialalno$¢ portéw, przystani morskich, struktury hydrotech-
nicznej, podmiotéw zapewniajacych bezpieczenstwo wybrzeza, oraz stoczni. Zob.: GUS, Rocznik
statystyczny gospodarki morskiej, Warszawa-Szczecin 2019.

> Na podstawie bazy danych prowadzonej przez autorke artykutu.

® Wydzial Przemystu Okretowego MGMiZS na podstawie materialow whasnych oraz redak-
¢ji Portalu Morskiego, Wplyw epidemii COVID-19 na globalny przemyst okretowy — podsumowanie
I kwartatu, https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/45113-wplyw-epidemii-covid-19-na-globa
Iny-przemysl-okretowy-podsumowanie-i-kwartalu-2020-r (dostep: 18.02.2021).

7 W powyzszym tekscie wycieczkowiec (cruiser) to statek kursujacy po okreslonej trasie. Przy
zawijaniu do portéw nie zabiera nowych pasazeréw.

173



Pamela Omiotek

statkoéw o blisko 21% wzgledem 2018 r.* Wedtug danych Japan Ship Exporters’
Association (JSEA) w okresie od kwietnia 2019 do marca 2020 r. zamdowiono
acznie 183 statki o pojemnosci brutto ponad 8 mln ton, czyli o 31 jednostek
mniej niz w roku budzetowym 2018°.

Wedtug oficjalnych danych na poczatku lutego 2020 r. produkeja przemysto-
wa w Chinach spadla az 0 13,5%'°. W polowie lutego dane China Association
of the National Shipping Industry wykazywaly, ze stopienn oblozenia wynosit
75% procent w prowincjach Fujian i Liaoning, ponad 66% w prowincji Zhejiang
i ponad 62% w Szanghaju. W tym tez okresie rozpoczety dziatalno$¢ stocznie
w prowincjach Guangdong, Shandong i Juangsu. W trzecim tygodniu lutego
do pracy powrdcity prywatne stocznie chinskie: Yangzijian Shipbuiling i New
Times Shipbuilding. Do konca lutego 2020 r. dziatalno$¢ wznowily réwniez
stocznie Jiangsu Hantong Ship Heavy Industry oraz Fujian Mawei Shipbuil-
ding''. Chociaz pandemia w Chinach zatrzymata branze¢ stoczniowa na cztery
miesigce (na okres od listopada 2019 do lutego 2020 r.), juz wtedy przewidy-
wano, ze faczny tonaz przekazanych przez nie statkéw spadnie o okoto 10%.
Nie przeszkodzilto to chinskim stoczniom zaja¢ czolowe miejsca w rankingu
Clarksons — wiodacego przedsigbiorstwa analitycznego. Juz w czerwcu chin-
skie stocznie zregenerowaly swoje zdolnosci produkcyjne do poziomu okolo
85% produkcji z 2019 r. Co wiecej, zaczely przyciaga¢ armatoréw atrakcyjnymi
znizkami - nawet 20% na budowy nowych statkow. Wigzalo sie to tez z tym, ze
armatorzy, przestraszeni sytuacja zwigzana z pandemia, postanowili przecze-
ka¢ ten okres, nie inwestujac w nowe budowy. Realizowane wiec byly projekty,
ktorych produkcja byla juz w toku, zanim nadeszta pandemia koronawirusa.

8 Portal Morski, Japoriskie stocznie odnotowujg spadek, https://www.portalmorski.pl/stocznie-
statki/45103-japonskie-stocznie-odnotowuja-spadek (dostep: 17.02.2021).

 Na podstawie danych wydanych przez JSEA w: Irene Ang, Japan shipbuilders see new or-
ders slide by almost 21%, ttumaczenie wlasne, https://www.tradewindsnews.com/shipyards/japan-
shipbuilders-see-new-orders-slide-by-almost-21-/2-1-801776 (dostep: 21.02.2021).

10 Na podstawie danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego w: Portal Morski, Sygnaly ozywie-
nia gospodarczego w Chinach, stocznie pracujq (niezupetnie) normalnie, https://www.portalmorski.
pl/stocznie-statki/44757-sygnaly-ozywienia-gospodarczego-w-chinach-stocznie-pracuja-niezupel
nie-normalnie (dostep: 21.02.2021).

" Tamze,
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Dzialania podejmowane przez stocznie specjalizujace sie
w remontach i recyklingu wycieczkowcéw

Pandemia koronawirusa najbardziej dotkneta rynek wycieczkowcoéw —
w sposob bezposredni, wynikajacy z ograniczen w podrézowaniu oraz posredni,
psujac wizerunek branzy turystycznej. Przykladem tego ostatniego jest statek
»Diamond Princess’, ktory stal si¢ swoistym symbolem plywajacej i przymu-
sowej kwarantanny dla uczestnikdw rejsu.

Wstrzymanie mozliwosci podrézowania i nalozenie wielu restrykeji z tym
zwigzanych spowodowalo uwigzienie cruiseréw w portach i poszukiwanie
oszczgdnosci wéréd armatorow. W wigkszosci przypadkow inwestorzy wycofy-
wali si¢ z plandw inwestycji w nowe wycieczkowce. Wedlug statystyk podanych
przez Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej w pierwszej
polowie 2020 r. zamdwiono tylko sze$¢ jednostek'?. Armatorzy prébowali
tez op6zni¢ odebranie budowanych w trakcie epidemii statkéw. Koronawirus
opoéznial tez dotychczasowe budowy, jak na przyklad budowe najwigkszego
na $wiecie statku wycieczkowego ,Wonder of the Seas” we francuskiej stoczni
Chantiers de I'Atlantique.

W zwigzku z zawieszeniem dziatalnosci wiekszosci linii wycieczkowych
wzrosla liczba ztomowan wycieczkowcow. Skorzystaly na tym miedzy innymi
tureckie i indyjskie stocznie recyklingowe. Statki przybywaly miedzy innymi
z Wielkiej Brytanii, Wtoch i Stanéw Zjednoczonych. Wsréd zeztomowanych
jednostek mozna wymieni¢: ,,Carnival Fantasy” i ,,Carnival Inspiration” arma-
tora Carvinal Corporation oraz ,,MS Monarch’, ,,MS Sovereign” i ,,MS Horizon”
armatora Pullmantur Cruises. Ten pierwszy armator w o$wiadczeniu przekazal,
ze planuje sprzedac do stoczni recyklingowej w Turcji jeszcze 18 ,mniej wydaj-
nych” statkdw, co spowoduje redukcje floty o 12%".

Maciej Sikorski, autor artykutu Z powodu pandemii wycieczkowce trafiajg na
ztom. Koniec ery wielkich trucicieli? zwrdcit uwage na krytyke wycieczkowcow
przede wszystkim z powodu ogromnych zanieczyszczen, jakie wytwarzaja. Wiele
nadmorskich miast, jak Wenecja, coraz bardziej skarzyla si¢ na ich obecnos¢

12 MGMiZS, Przemyst globalny w ujeciu globalnym na koniec czerwca 2020 roku, https://www.go-
spodarkamorska.pl/przemysl-stoczniowy-w-ujeciu-globalnym-na-koniec-czerwca-2020-r-52497
(dostep: 21.02.2021).

13 Golden, The Messy. Booming Business of recycling Cruise Ships, ttumaczenie wtasne, https://
www.bloomberg.com/news/articles/2020-10-29/the-messy-booming-business-of-recycling-cruise-
ships-in-turkey (dostep: 18.02.2021).
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w portach i na pasazeréw wycieczkowcow, ktdrzy zostawiajg Smieci, a nie pienig-
dze, robiac przy tym sztuczny ttum'. Pojawily si¢ nawet pomysty wprowadzenia
specjalnych ,wejsciowek” do miasta dla pasazeréw. Co wiecej, statki pasazerskie
najczesciej uzywaja mazutu jako paliwa zeglugowego. Jego spalanie wigze si¢
z emisjg ogromnej ilosci CO, i pytléw. W portach silniki zuzywaja mndstwo
energii na biezace potrzeby. Autorka artykutu uwaza, ze pandemia dla branzy
cruiseréw moze spowodowac zalamanie tego segmentu, ale widzi w tym szanse
na odnowienie floty w nowej odstonie - przyjazniejszej srodowisku. ManWo
Ng, profesor zarzadzania morskiego na Uniwersytecie w Wirginii, uwaza, ze im
dluzej bedzie trwala pandemia na $wiecie, tym wiecej statkoéw wycieczkowych
wyladuje na ztomowiskach i beda to statki w coraz mlodszym wieku'.

Pomimo opoznien i zawieszenia wielu projektow, wloskiej stoczni Fincan-
tieri udalo si¢ przekaza¢ wycieczkowiec ,, Enchanted Princess” - pierwszy od
czasu wybuchu pandemii koronawirusa. Dyrektor generalny grupy Fincantieri
wyrazil przy tym nadzieje na szybka regeneracje branzy wycieczkowej, ktéra
dotkliwie odczuwa skutki kryzysu COVID-19'¢.

Wyzwania, przed jakimi stanely stocznie w 2020 r.

Jak zostalo to juz przedstawione we wstepie, jednym z wyzwan wynikajacych
z pandemii COVID-19, przed ktérym stanely stocznie, sg problemy finansowe.
Przykladem tego moze by¢ Grupa Genting Hong Kong, ktdra jest wlascicielem
miedzy innymi niemieckiej stoczni Lloyd-Werft i Meyer Werft. Wladze grupy
oglosity, ze zawieszajg na czas nieokreslony splate zadtuzenia (dlug grupy wyno-
sit 3,4 mld dolaréw). Koncern przestal tez placi¢ dostawcom. W rezerwie awa-
ryjnej stocznia Meyer Werft musiata zamrozi¢ okofo 260 mln euro. Co najmniej
cze$¢ tej kwoty (za zgodg bankéw) zostala uwolniona w pierwszym etapie planu
zmniejszania skutkéw COVID-19 na stocznie, podczas ktérego miata zosta¢
utrzymana sprawnosc¢ technologiczna. W zwigzku z tym grupa Genting Hong
Kong zmuszona jest do zabezpieczenia plynnosci finansowej w celu unikniecia

4 M. Sikorski, Z powodu pandemii wycieczkowce trafiajg na zlom. Koniec ery wielkich trucicieli?,
https://www.green-news.pl/1303-wycieczkowce-pandemia (dostep: 17.02.2021).

15 Tamze.

16 MarineLink, Fincantieri Delivers Its First Cruise Ship of the COVID-19 Era, ttumaczenie wlasne,
https://www.marinelink.com/news/fincantieri-delivers-first-cruise-ship-482095 (dostep: 17.02.201).
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bankructwa'’. Przedstawiciele rzadu landu Meklemburgia-Pomorze Przednie
poinformowali, ze dzieki przekazaniu wsparcia w wysokosci 53 mln euro gru-
pa stoczniowa MV Werften nie jest obecnie zagrozona upadloscia. Podkreslili
jednak kolejny raz, ze w perspektywie dlugoterminowej MV Werften musi
uzyskac¢ wigksze wsparcie finansowe ze $rodkéw rzadu federalnego, poniewaz
w innym przypadku bankructwo moze by¢ nieuniknione'®. Wladze zwrdcity
sie takze do federalnego funduszu wsparcia przedsigbiorstw poszkodowanych.
Stocznie w Meklemburgi-Pomorzu Przednim, a wigc miedzy innymi Meyer
Werft, otrzymaly od rzadu federalnego zaliczke wsparcia w wysokosci 193 mln
euro. Udzielone przez rzad wsparcie pozwolito im pokry¢ koszty funkcjono-
wania do marca 2021 r."”

Pod koniec lutego 2021 r. zarzad stoczni MV Werften poinformowal, ze po-
mimo pomocy w postaci wspomnianego powyzej wsparcia, liczaca 3000 oséb
zatoga musi zosta¢ zredukowana do 1800 pracownikéw. Ma to zapewni¢ klu-
czowe finansowanie z budzetu panstwa. Z tego wzgledu zostanie zamkniety
jeden z zaktadéw produkcyjnych - stocznia Fassmer. Szefowa rady zaktadowe;j
Ines Scheel stwierdzila, ze po udanym rozwoju stoczni z grupy Geting Hong
Kong w ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat nie moze on zosta¢ zatrzymany w okresie
dziesigciu miesiecy przez wirusa. Z doniesien medialnych wynika, ze moze tez
doj$¢ do zamknigcia stoczni Lloyd Werft z koricem 2021 r. Podano réwniez, ze
znalaz! si¢ potencjalny nabywca do jej kupna®.

Pandemia koronawirusa negatywnie wplyneta na kondycje finansowa grupy
Geting Hong Kong, w tym przede wszystkim utrate przychodéw z dziatalnosci
linii wycieczkowej. W polowie 2020 r. opoznita si¢ realizacja jednostki ,,lona”
dla brytyjskiego armatora P&O Cruises. W zwigzku z pandemig koronawi-
rusa, Meyer Werft zdecydowal si¢ przedluzy¢ z czterech do szesciu tygodni
pracowniczy urlop wypoczynkowy. Pracownicy stopniowo wracali do pracy,

'7 Genting Schwierigkeit Lloyd Bremerhaven, thumaczenie wlasne, https://www.butenunbinnen.de/
nachrichten/gesellschaft/genting-schwierigkeiten-lloydbremerhaven-100.html (dostep: 20.11.2020).

18 Ndr, MV- Werften: Insolvenz vorerst abgewendet, ttumaczenie wlasne, https://www.ndr.de/na-
chrichten/mecklenburg-vorpommern/MV-Werften-Insolvenz-vorerst-abgewendet,mvwerften314.
html (dostep: 21.02.2021).

19 Instytut Studiéw Regionalnych, Stocznie na niemieckim wybrzezu otrzymajg 193 mln euro od
rzgdu federalnego, https://portalstoczniowy.pl/okretownictwo-stocznie/stocznie-na-niemieckim-
wybrzezu-otrzymaja-193-mln-euro-od-rzadu-federalnego/ (dostep: 17.02.2021).

20 portal Morski, Stocznie niemieckie znowu otrzymajg pomoc publiczng, ale bedg zwolnienia
grupowe, https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/47632-stocznie-niemieckie-znowu-otrzymaj
a-pomoc-publiczna-ale-beda-zwolnienia-grupowe (dostep: 23.02.2021).
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aby unikng¢ potencjalnego rozprzestrzenienia si¢ wirusa na terenie stoczni,
co wiecej, kazdy z nich poddawany byt cyklicznym testom na obecno$¢ wiru-
sa. Armator P&O Cruises oraz niemiecka stocznia nie mogli si¢ porozumie¢
w kwestii przekazania jednostki — zarzad stoczni poinformowal, Ze nie wyplaci
pracownikom wynagrodzenia za czas urlopu, dopoki P&O nie przejmie i nie
zaplaci za wycieczkowiec?'.

Thomas Weigend, dyrektor generalny stoczni Meyer Werft, powiedzial, ze
przedsiebiorstwa zeglugowe moga osiagnaé prog rentownosci w 2021 r., za$
ponowny zysk rok pézniej, jednak zaciagnigte przez nie w czasie kryzysu po-
tezne kredyty beda musialy zosta¢ sptacone. Oznacza to wedlug niego, ze do
2023/2024 r. nie bedzie zadnych zaméwien na statki wycieczkowe. Przedsta-
wiciele Meyer Werft podkredlili, ze w perspektywie krétkoterminowej przed-
siebiorstwa zeglugowe nie beda w ogole eksploatowac swojej floty. W planie
Srednioterminowym bedg staraly si¢ przesuwac terminy dostaw statkéw obec-
nie budowanych, a jako przyklad moze postuzy¢ jednostka ,lona”. Nie beda
takze zamienia¢ opcji na nowe kontrakty. Natomiast w dluzszej perspektywie,
a wiec i w nadchodzacych latach, armatorzy nie beda w ogdle zamawia¢ zadnych
nowych wycieczkowcow?.

Problemy finansowe i braki nowych zamdwien na wycieczkowce to nie
jedyne przyklady wyzwan zwigzanych z wybuchem pandemii. W zwiazku
z wykryciem zakazenia u 17 pracownikéw musiano tymczasowo zamkna¢ nor-
weska stocznie Havyard. W opublikowanym o$wiadczeniu prasowym przed-
stawiciele stoczni poinformowali, Ze stocznia bedzie zamknieta do co najmnie;j
10 pazdziernika 2020 r.** Decyzjg lokalnego samorzadu wydtuzono przerwe
w dziatalnosci do 19 pazdziernika. Liczba zakazen zwigzanych z ogniskiem
w stoczni wzrosta do 75**. W innej finskiej stoczni Marine Constructions liczba
zakazonych pracownikow siegneta 240, w zwigzku z czym okolo 800 pracowni-

21 Ndr, Meyer Werft: Ubergabe der ,Iona” erneut verschoben, ttumaczenie wlasne, https://www.ndr.
de/nachrichten/niedersachsen/Meyer-Werft-Uebergabe-derlona-erneut-verschoben,meyerwerft
1416.html (dostep: 17.02.2021).

22 G. Landowski, Meyer Werft: Zadnych nowych zaméwiets na wycieczkowce nawet do 2024 roku!,
https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/45009-meyer-werft-zadnych-nowych-zamowien-na-
wycieczkowce-nawet-do-2024-roku (dostep: 17.02.2021).

» G. Dixon, Havyard closed after 17 workers test positive for Covid-19, thumaczenie wiasne,
https://www.tradewindsnews.com/shipyards/havyard-closed-after-17-workers-test-positive-for-
covid-19/2-1-886875 (dostep: 19.02.2021).

4 G. Rowles, Havyard extends yard closure as Covid-19 cluster grows to 75, tumaczenie whasne, https://
splash247.com/havyard-extends-yard-closure-as-covid-19-cluster-grows-to-75/ (dostgp: 18.02.2021).
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kow zostalo wystanych na kwarantanne. Przedstawiciele lokalnego samorzadu
wskazuja, ze ognisko wywolane w stoczni zwigzane jest z nieprzestrzeganiem
obostrzen w transporcie zbiorowym przez pracownikéw, a takze faktem, iz
zagraniczni pracownicy zakwaterowani byli w hotelach pracowniczych, co
przyspieszylo transmisje wirusa®.

Na wstrzymanie dziatalnosci zdecydowala si¢ réwniez stocznia Ferguson
Marine w Wielkiej Brytanii (na okres od 11 do 18 stycznia 2021 r.). Od kilku
tygodni pracownicy biurowi pracowali zdalnie, a pozostali zostali oddelegowani
na platny urlop?.

Inne stocznie z uwagi na pandemie musialy podja¢ radykalne kroki zwia-
zane ze zwolnieniami pracownikow. Stocznia Turku w Papenburgu w Szwecji
postanowita zwolni¢ 450 pracownikoéw, a kolejnych 900 wystaé na tymczasowe
urlopy. Wedlug wladz stoczni redukeja byta konieczna w zwigzku z renegocjacija
terminow przekazywania statkéw na wnioski armatoréw?’. Nawet w grupie
stoczniowej MV Werften postanowiono zredukowa¢ okofo 1200 etatéw w celu
zabezpieczenia plynnosci finansowej. W niemieckich mediach spekuluje sig,
ze grupa Genting Hong Kong planuje catkowicie zamkna¢ jeden z zaktadow,
a dokladnie ten w Stalsungu. Wielu komentatoréw prognozuje, ze los grupy
jest przesadzony i w przypadku braku wykupu przez rzad federalny grupa
stoczniowa zbankrutuje w perspektywie najblizszych 24 miesiecy®.

Pomimo negatywnego wplywu pandemii koronawirusa na sektor morski
niektérym stoczniom udalo si¢ uzyska¢ zadawalajace wyniki w 2020 r. Wedlug
przedstawionych danych przez turecky stocznie Besiktas w ubiegtym roku zre-
alizowano 129 projektow, z tego 55 z nich obejmowato remonty tankowcow.
Zrealizowano takze 69 instalacji BWTS oraz 19 projektow scrubberowych®.
Inna turecka stocznia, Art Shipyard, nalezaca do tej samej grupy Besiktas, po-
informowala o zrealizowaniu 70 projektow, w tym 30 instalacji BWTS. Wedlug
planu sprzedazowego zrealizowano o pig¢ remontéw wiecej niz zakladano™®.

% Zrédto: helsinkitimes.fi (dostep: 27.02.2021).
26 Covid-19 production suspension, ttumaczenie whasne, https://www.fergusonmarine.com/
news/covid-19-productionsuspension/ (dostep: 20.11.2021).

%7 Na podstawie Trade Winds, Meyer Turku zwolni ponad 400 pracownikéw, https://www.portal-
morski.pl/stocznie-statki/45056-meyer-turku-zwolni-ponad-400-pracownikow (dostep: 21.02.2021).
8 Mounting concerns about MV Werften’s future, seatrade-cruise.com (dostep: 27.02.2021).

% Besiktas Shipyard, thumaczenie wtasne, https://www.linkedin.com/company/besiktas-shipy-
ard/ (dostep: 21.02.2021).

30 Art Shipyard, ttumaczenie wlasne, https://www.linkedin.com/company/artshipyard/ (dostep:
21.02.2021).
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Nawet poludniowokoreanskie stocznie w zakresie nowych budéw uzyskaly
wiecej nowych zamoéwien w 2020 r. niz w roku poprzednim, biorac pod uwage
ich tonaz. Sto osiemdziesiat siedem zakontraktowanych w ubiegtym roku jed-
nostek stanowilo 43% nowych zamoéwien w ujeciu globalnym. Niewiele gorszy
wynik uzyskaly chinskie stocznie®.

Jezeli chodzi o polskie stocznie, to ich sytuacje w trakcie trwania pandemii
mozna uznac za stabilng. Praktycznie we wszystkich przedsigbiorstwach stocz-
niowych w Polsce odbywa si¢ produkcja i remontowane sg jednostki. W lipcu
2020 r. Gdanska Stocznia Remontowa zajela pierwsza pozycje wsrod stoczni
w Europie ze wzgledu na liczbe przeprowadzonych remontéw klasowych stat-
koéw, jak i znalazta si¢ wirdd dziesigciu najlepszych stoczni remontowych na
$wiecie w rankingu Clarksons Research?.

W celu przeciwdzialania negatywnym skutkom COVID-19 w stoczni Crist
stworzono specjalny sztab antykryzysowy, w ktorego sktad wchodza dyrektorzy
wszystkich pionéw. Co wiecej, pracownicy administracji zostali podzieleni na
grupy, pracujg wiec albo z domu, albo w biurze. Dostep do stoczni Crist zostat
podzielony na dwie bramy i wprowadzono rézne godziny rozpoczecia pracy,
aby minimalizowac¢ liczbg 0s6b przy wyjsciach i w biurze przepustek. W Gdan-
skiej Stoczni Remontowa SA réwniez wprowadzono procedury bezpieczenstwa
i nadzoru epidemiologicznego. Dotycza one migdzy innymi sprawdzania, czy
w ciagu ostatnich 30 dni zalogi statkéw, pracownicy i serwisanci przebywali
w portach nalezacych do krajéw poddanych monitoringowi epidemiologicz-
nemu. Dodatkowo weryfikuje si¢, czy dziesie¢ ostatnich portéw, do ktérych
zawijal dany statek, znajdowalo si¢ w krajach wysokiego ryzyka. Do kazdego
biura przestano takze informacj¢ o sposobach zmniejszenia ryzyka zakazenia
wirusem SARS-CoV-2. Co wigcej, wszystkie osoby wchodzace do stoczni pod-
legaja obowigzkowemu pomiarowi temperatury, a bramy sg odkazane trzy razy
na dobe. Prowadzenie prewencyjnych zachowan pozwolifo na obnizenie liczby
zakazen wsrdd pracownikow i zaldg statkow.

3! Sea Trade Maritime, Korean yards rank number one. New orders 2020, ttumaczenie wlasne,
https://www.seatrademaritime.com/shipbuilding/korean-yards-rank-number-one-new-orders-2020
(dostep: 20.11.2020).

32 G. Landowski, Polska stocznia pierwsza w Europie i wsrdd najlepszych 10 na swiecie, https://
www.portalmorski.pl/stocznie-statki/45902-polska-stocznia-pierwsza-w-europie-i-wsrod-10-
najlepszych-na-swiecie (dostep: 10.07.2021).
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Wplyw pandemii SARS-CoV-2
na dalsze funkcjonowanie przemystu stoczniowego

Jak pandemia SARS-CoV-2 wplynie na dalsze funkcjonowanie branzy?
Polskie stocznie okazaly si¢ stosunkowo odporne na ten kryzys. Wynika to
miedzy innymi z duzej dywersyfikacji realizowanych zlecen oraz specjalizacji
w niszach branzy morskiej*.

Wiele wskazuje na to, ze koronawirus negatywnie wplynie na sektor stocz-
niowy w krétkim okresie, jednakze nie ztamie go w diuzszej perspektywie. Jed-
nym z przemawiajacych za tym argumentow jest to, ze branza stoczniowa jest
dzi$§ odporniejsza na kryzys niz w przededniu $wiatowego kryzysu finansowego
w 2008 r. Wedlug prognozy China Shipbuilding Industry Report 2021-2025,
jesli uda sie ztagodzi¢ epidemie COVID-19 w 2021 r., oczekuje sie, Ze §wiatowy
i chinski przemyst stoczniowy si¢ odrodzi. Jesli epidemia bedzie sie utrzymy-
wa¢, $wiatowy przemysl stoczniowy bedzie nadal przechodzit spowolnienie
w 2021 r. i moze nie odrodzi¢ si¢ stopniowo nawet do 2022 r.>* Wedlug raportu
»Global Marine Trends 2030” catkowite dostawy pozostang na obecnym po-
ziomie do 2030 r., niemniej Japonia i Korea Potudniowa znaczaco stracg rynek
— udzial Korei Poludniowej spadnie z 34% (w 2010 r.) do okoto 22% (w 2030 r.).
Z kolei udzial Japonii spadnie z 21% do 10%?°. Wedlug agencji Clarksons ryzyko
ekonomiczne zwigzane z COVID-19 i ryzyko technologiczne nadal ograni-
czajg wielkos¢ zamowien. Co wigcej, analitycy uwazajg, ze pandemia wywrze
presje na stabsze rynki, ktére chcac sie utrzymac, beda musialy przeprowadzi¢
modernizacje. Presja cenowa, jak w przypadku znizek proponowanych przez
stocznie chinskie, sktoni inne zaklady do dalszych dzialan w kierunku projek-
towania zielonych technologii w nowo wybudowanych statkach. Co wigcej,
Clarksons przewiduje, ze w 2030 r. wskaznik remontéw statkéw bedzie o 73%

33 M. Kowalewski, Wplyw kryzysu COVID-19 na polski przemyst stoczniowy. Stan obecny i per-
spektywy  [raport gospodarkamorska.pl], https://www.gospodarkamorska.pl/stocznie-offshore-
wplyw-kryzysu-covid-19-na-polski-przemysl-stoczniowy-stan-obecny-i-perspektywy-[raport-
gospodarkamorskapl]-48392 (dostep: 6.07.2021).

3% Research and Markets, China Shipbuilding Industry Report 2021-2025: Depending on
COVID-19 Impacts in 2021, the Industry May not recover Until 2022, ttumaczenie wlasne, https://
www.prnewswire.com/news-releases/china-shipbuilding-industry-report-2021-2025-depending-
on-covid-19-impacts-in-2021-the-industry-may-not-recover-until-2022-301228170.html (dostep:
21.02.2021).

35 Global Marine Trends 2030 Reports, https://www.futurenautics.com/wp-content/uploads/
2013/10/GlobalMarineTrends2030Report.pdf (dostep: 22.02.2021).
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nizszy niz w 2010 r. (biorgc pod uwage pojemnos¢ statkdw) oraz o 34% wyzszy
niz w 2019 r. Najnizszy poziom przemyst stoczniowy osiagnie w 2022 r., co ma
by¢ nastepstwem pandemii.

Podobnie do tematu podchodzi agencja BIMCO, ktéra uwaza, ze rok 2021
nie jest jeszcze dobrym momentem na calkowitg regeneracje przemystu stocz-
niowego po pierwszym roku pandemii. Gtéwny analityk BIMCO prognozuje, ze
szybka regeneracja branzy zeglugi morskiej jest bardzo mato prawdopodobna.
Wedlug analiz regeneracja bedzie postepowata stopniowo. Analitycy podkresla-
ja takze, ze w najblizszym czasie bardzo dynamicznie rozwijac si¢ bedzie sektor
farm wiatrowych offshore, tworzac mozliwosci zarobku dla wielu podmiotéw
operujacych w branzy morskiej i stoczniowe;j*.

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 negatywnie wptyneta na branze stoczniows, miedzy
innymi zmniejszajac liczbe projektéw, redukujac liczbe zatrudnienia, a w kon-
cu zawieszajac na czas okreslony dziatalnos¢ stoczni. Najbardziej dotkneto to
stocznie specjalizujace sie¢ w remontach wycieczkowcow. Z powodu natozonych
przez panstwa obostrzen rejsy statkami staly si¢ niemozliwe, a armatorzy, szu-
kajac oszczednosci, zaczeli zZtomowa¢ swoje starsze jednostki. Zwiekszyto to
zainteresowanie ustugami stoczni recyklingowych.

Branza stoczniowa szybko nie upadnie z uwagi na swoje strategiczne zna-
czenie dla transportu morskiego. Warto przypomnie¢, ze blisko 80% handlu
$wiatowego jest przewozone droga morska i gtéwnym zadaniem stoczni jest
budowanie i remontowanie statkdw do tego celu. O ile sektor wycieczkowcdw
przechodzi trudne chwile (powodujac jednak wzrost dzialalnosci stoczni recy-
klingowych), o tyle inne statki, jak drobnicowce, kontenerowce czy masowce
nadal pracujg i muszg przechodzi¢ przeglad klasowy co pie¢ lat. Powoli, jak zo-
stalo to przedstawione na wykresie zaprezentowanym przez agencje Clarksons,
przemyst stoczniowy bedzie wracatl do czaséw sprzed pandemii i na pewno
pomoga w tym inwestycje proekologiczne oraz w statki typu oftshore.

38 Bimcosharp rebound in shipping, thumaczenie wilasne, https://www.swzmaritime.nl/news/
2020/09/23/bimcosharp-rebound-in-shipping-unlikely/ (dostep: 20.11.2020).

182



Wpltyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie branzy stoczniowej...
Bibliografia

Ang 1., Japan shipbuilders see new orders slide by almost 21%, ttumaczenie
whasne, https://www.tradewindsnews.com/shipyards/japan-shipbuilders-
see-new-orders-slide-by-almost-21-/2-1-801776 (dostep: 21.02.2021).

Art Shipyard, ttumaczenie wlasne, https://www.linkedin.com/company/artshi-
pyard/ (dostep: 21.02.2021).

Besiktas Shipyard, ttumaczenie wlasne, https://www.linkedin.com/company/
besiktas-shipyard/ (dostep: 21.02.2021).

Bimcosharp rebound in shipping, ttumaczenie wilasne, https://www.swzmari-
time.nl/news/2020/09/23/bimcosharp-rebound-in-shipping-unlikely/
(dostep: 20.11.2020).

Covid-19 production suspension, ttumaczenie wlasne, https://www.fergusonma-
rine.com/news/covid-19-productionsuspension/ (dostep: 20.11.2020).

Dixon G., Havyard closed after 17 workers test positive for Covid-19, thumacze-
nie wlasne, https://www.tradewindsnews.com/shipyards/havyard-
closed-after-17-workers-test-positive-for-covid-19/2-1-886875 (dostep:
19.02.2021).

Forum ekonomiczne, Polski sektor stoczniowy, stan obecny, perspektywy, zagro-
Zenia, Instytut Wschodni, Warszawa 2018.

Genting Schwierigkeit Lloyd Bremerhaven, ttumaczenie wiasne, https://www.
butenunbinnen.de/nachrichten/gesellschaft/genting-schwierigkeiten-
-lloydbremerhaven-100.html (dostep: 20.11.2020).

Golden E, The Messy. Booming Business of recycling Cruise Ships, ttumaczenie
wlasne, https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-10-29/the-
messy-booming-business-of-recycling-cruise-ships-in-turkey (dostep:
18.02.2021).

Global Marine Trends 2030 Reports, https://www.futurenautics.com/wp-con-
tent/uploads/2013/10/GlobalMarineTrends2030Report.pdf (dostep:
27.02.2021).

https://www.helsinkitimes.fi (dostep: 27.02.2021).

Instytut Studiéw Regionalnych, Stocznie na niemieckim wybrzezu otrzymajg
193 mln euro od rzgdu federalnego, https://portalstoczniowy.pl/okretow-
nictwo-stocznie/stocznie-na-niemieckim-wybrzezu-otrzymaja-193-mln-
euro-od-rzadu-federalnego/ (dostep: 17.02.2021).

183



Pamela Omiotek

Kowalewski M., Wpltyw kryzysu COVID-19 na polski przemyst stoczniowy.
Stan obecny i perspektywy [raport gospodarkamorska.pl], https://www.
gospodarkamorska.pl/stocznie-offshore-wplyw-kryzysu-covid-19-
na-polski-przemysl-stoczniowy-stan-obecny-i-perspektywy-[raport-
gospodarkamorskapl]-48392 (dostep: 6.07.2021).

Landowski G., Meyer Werft: Zadnych nowych zaméwien na wycieczkowce nawet
do 2024 roku!, https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/45009-meyer-
werft-zadnych-nowych-zamowien-na-wycieczkowce-nawet-do-2024-
roku (dostep: 17.02.2021).

Landowski G., Polska stocznia pierwsza w Europie i wsrod najlepszych 10 na
Swiecie, https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/45902-polska-
stocznia-pierwsza-w-europie-i-wsrod-10-najlepszych-na-swiecie (do-
step: 10.07.2021).

MarineLink, Fincantieri Delivers Its First Cruise Ship of the COVID-19 Era,
tlumaczenie wlasne, https://www.marinelink.com/news/fincantieri-de-
livers-first-cruise-ship-482095 (dostep: 17.02.2021).

MGMIZS, Przemyst globalny w ujeciu globalnym na koniec czerwca 2020 roku,
https://www.gospodarkamorska.pl/przemysl-stoczniowy-w-ujeciu-
globalnym-na-koniec-czerwca-2020-r-52497 (dostep: 21.02.2021).

Ndr, Meyer Werft: Ubergabe der ,Iona” erneut verschoben ttumaczenie wila-
sne, https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/Meyer-Werft-
Uebergabe-derlona-erneut-verschoben,meyerwerft1416.html (dostep:
17.02.2021).

Ndr, MV-Werften: Insolvenz vorerst abgewendet, ttumaczenie wtasne, https://
www.ndr.de/nachrichten/mecklenburg-vorpommern/MV-Werften-
Insolvenz-vorerst-abgewendet,mvwerften314.html (dostep: 21.02.2021).

Portal Morski, Japoriskie stocznie odnotowujg spadek, https://www.portalmorski.
pl/stocznie-statki/45103-japonskie-stocznie-odnotowuja-spadek (dostep:
17.02.2021).

Portal Morski, Stocznie niemieckie znowu otrzymajg pomoc publiczng, ale bedg
zwolnienia grupowe, https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/47632-
stocznie-niemieckie-znowu-otrzymaja-pomoc-publiczna-ale-beda-zwo
Inienia-grupowe (dostep: 23.02.2021).

Portal Morski, Sygnaly ozywienia gospodarczego w Chinach, stocznie pracujg
(niezupetnie) normalnie, https://www.portalmorski.pl/stocznie-statki/

184



Wpltyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie branzy stoczniowej...

44757-sygnaly-ozywienia-gospodarczego-w-chinach-stocznie-pracuja-
niezupelnie-normalnie (dostep: 21.02.2021).

Research and Markets, China Shipbuilding Industry Report 2021-2025: De-
pending on COVID-19 Inpacts in 2021, the Industry May not recover Until
2022, ttumaczenie wlasne, https://www.prnewswire.com/news-releases/
china-shipbuilding-industry-report-2021-2025-depending-on-covid-19-
impacts-in-2021-the-industry-may-not-recover-until-2022-301228170.
html (dostep: 21.02.2021).

Rocznik statystyczny gospodarki morskiej, GUS, Warszawa—-Szczecin 2019.

Rowles G., Havyard extends yard closure as Covid-19 cluster grows to 75, ttuma-
czenie wlasne, https://splash247.com/havyard-extends-yard-closure-as-
covid-19-cluster-grows-to-75/ (dostep: 18.02.2021).

Sea Trade Maritime, Korean yards rank number one. New orders 2020, thuma-
czenie wlasne, https://www.seatrademaritime.com/shipbuilding/korean-
-yards-rank-number-one-new-orders-2020 (dostep: 20.11.2020).

Sikorski M., Z powodu pandemii wycieczkowce trafiajg na ztom. Koniec ery
wielkich trucicieli?, https://www.green-news.pl/1303-wycieczkowce-pan-
demia (dostep: 17.02.2021).

Trade Winds, Meyer Turku zwolni ponad 400 pracownikéw, https://www.
portalmorski.pl/stocznie-statki/45056-meyer-turku-zwolni-ponad-400-
pracownikow (dostep: 21.02.2021).

Wydzial Przemystu Okretowego MGMIiZS na podstawie materiatéw wlasnych
oraz redakcji Portalu Morskiego, Wplyw epidemii COVID-19 na globalny
przemyst okretowy — podsumowanie I kwartatu, https://www.portalmor-
ski.pl/stocznie-statki/45113-wplyw-epidemii-covid-19-na-globalny-prze
mysl-okretowy-podsumowanie-i-kwartalu-2020-r (dostep: 18.02.2021).

185



Pamela Omiotek

The Impact of The Covid-19 Pandemic
on The Functioning of The Shipbuilding Industry
and its Outlook for The Future

Abstract: The article attempts to analyze the impact of the COVID-19 pan-
demic on the functioning of the shipyard. This thesis will present the conditions
in 2020 and give examples of their impact on the ship’s operating. In the first
section, the article shows the principal challenges faced by shipyards in 2020
and general advice from companies at the start of the pandemic in Asia. Subse-
quent parts show some examples — financial problems, development of recycling
yards, suspension, and production period. The last part presents prospective
views for the coming years.

Keywords: COVID-19, pandemic, shipyards, shipbuilding
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Wplyw kryzysu pandemicznego na zmiane modelu
biznesowego linii lotniczych
na przykladzie Polskich Linii Lotniczych LOT"

Streszczenie: Pojawienie i rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa wywarto
szczegolny wplyw na sytuacje w branzy lotniczej. W takich warunkach istotne
znaczenie odgrywa realizowany model biznesu. W niniejszym opracowaniu
przedstawione zostaly modele biznesowe przewoznikéw lotniczych, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem modelu tradycyjnego. Dokonano analizy komponentéw
modelu biznesu Polskich Linii Lotniczych LOT, a takze zmian, jakie w nim na-
stapily na skutek decyzji podjetych w zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi
z ogloszenia stanu pandemii.

Stowa kluczowe: modele biznesowe, linie lotnicze, kryzys, COVID-19, PLL
LOT

Wprowadzenie

Niewatpliwie sytuacja zwigzana z wybuchem pandemii wywotanej przez
wirus SARS-CoV-2 odcisnela pigtno na wielu sektorach gospodarki. Skutki
globalnej epidemii na rynku krajowym widoczne byty juz w pierwszych mie-
sigcach jej trwania. Wraz z wprowadzanymi obostrzeniami nastapit wyrazny
spadek poziomu sprzedazy detalicznej, ktéremu towarzyszyt wzrost bezrobocia

* . . 7 r .. . . .
Publikacja zostala sfinansowana ze $srodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekono-
micznego w Krakowie.
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z poziomu 5,4% w marcu do 6% w maju 2020 r., natomiast na poczatku roku
2021 wskaznik ten wyniost 6,5%".

Kolejnym, wyraznie widocznym efektem wdrozonych ograniczen bylo
zmniejszenie ruchu transportowego, a przede wszystkim pasazerskiego ruchu
lotniczego. Wedlug raportu przedstawionego przez IATA (International Air
Transport Association) za rok 2020 obecny kryzys jest najwiekszym zalama-
niem dla przemystu lotniczego od czaséw II wojny $wiatowej. Szacuje sig, ze
spadek przychodéw globalnych moze siega¢ nawet 66% RPKs (Revenue Pas-
senger Kilometers)®.

W takich okolicznosciach niezwykle waznym staje si¢ umiejetnos¢ szyb-
kiego reagowania i podejmowania decyzji adekwatnych do zmieniajacych si¢
warunkéw rynkowych. Narzedziem wspierajacym proces wdrazania zmian
w organizacjach jest model biznesowy, ktéry w kompleksowy sposoéb pozwala
na identyfikacje kluczowych obszaréw dziatalnosci wraz ze wskazaniem relacji
zachodzacych pomiedzy nimi, a takze zasobow, ktore sg niezbedne do tworzenia
wartosci dla potencjalnych klientow".

Biorac pod uwage specyficzne warunki, w jakich znalezli sie przewoznicy
lotniczy, autorka publikacji podjeta prébe identyfikacji kluczowych komponen-
tow tradycyjnego modelu biznesu realizowanego przez linie lotnicze, a takze
wskazania modyfikacji, jakie wdrozono na skutek trwajacej epidemii. Celem
niniejszego opracowania jest przedstawienie zmian, jakie nastgpity w modelu
biznesowym Polskich Linii Lotniczych LOT w wyniku wystapienia sytuacji
kryzysowej wywolanej pandemiag COVID-19.

W przeprowadzonym badaniu wykorzystano metode desk research, ktdra
umozliwita wskazanie gléwnych modeli biznesowych linii lotniczych. W ko-
lejnym etapie dokonano analizy modelu biznesowego realizowanego przez
Polskie Linie Lotnicze LOT przed wprowadzeniem stanu pandemii. Na pod-
stawie przeprowadzonych studiéw literatury oraz analizy kluczowych decyzji
podjetych przez przewoznika od momentu wystapienia sytuacji kryzysowej,
autorka pracy zidentyfikowala istotne zmiany w poszczegolnych komponentach

! Gléwny Urzad Statystyczny, Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 1991-2021, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestrowane-
go-w-latach-1990-2021,4,1.html (dostep: 15.05.2021).

2 JATA Annual Review 2020, https://www.iata.org/contentassets/c81222d96c9a4e0bb4ft6ced-
0126f0bb/iata-annual-review-2020.pdf (dostep: 15.03.2021).

3 M. Jabtonski, Ksztattowanie modeli biznesu w procesie kreacji wartosci przedsigbiorstw, DIFIN,
Warszawa 2013, s. 54.
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modelu biznesu. Wykorzystanie poréwnania na dalszym etapie badania umoz-
liwito identyfikacje kierunku zmian modelu biznesowego oraz sformulowanie
wnioskéw 1 wyznaczenie dalszych obszaréw badan.

Model biznesowy - narzedzie wspomagajace
zarzadzanie przedsiebiorstwem

Wisrod dostepnych definicji modelu biznesowego okreslany jest on jako
narzedzie lub szablon, ktéry pomaga zrozumie¢, w jaki sposéb dziala przedsie-
biorstwo, jakie sa jego atuty, struktura kosztow oraz przychodoéw, a takze czym
wyroznia si¢ na tle konkurencji. Wedtug A. Afuah i C.L. Tucci, uwazanych za
prekursoréw badan w tym obszarze, model biznesowy to metoda, ktdra pozwala
przedsigbiorstwu w bardziej efektywny sposdb pozyskiwaé i wykorzystywac
zasoby w celu budowania przewagi konkurencyjnej*. W podobny sposéb
narzedzie to okresla T. Falencikowski, ujmujac model biznesu jako schemat,
wedlug ktérego organizacja prowadzi swa dzialalnos¢, przy jednoczesnym
realizowaniu wyznaczonych celéw i osigganiu zyskéw’. Mozna zatem przyjac,
ze model biznesu stanowi swego rodzaju mape dzialania firmy, ktéra wykorzy-
stana w odpowiedni sposdb moze przyczynic si¢ do rozwoju organizacji. Istotng
cechg tego narzedzia jest rowniez uniwersalnos¢ i elastyczno$¢. Model biznesu
powinien by¢ na biezaco modyfikowany oraz dostosowywany do aktualnych
potrzeb rynkowych, poniewaz tylko w taki sposéb moze wspomagac efektywne
zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Najbardziej popularnym narze¢dziem wspomagajacym projektowanie, a tak-
ze modyfikacje modelu biznesowego jest szablon Business Model Canvas. Pierw-
sze wzmianki dotyczace skladowych modelu zostaly zaprezentowane przez
A. Osterwaldera w 2005 r.5, jednak stworzona koncepcja zyskata popularnos¢
dopiero dzieki ksigzce pt. Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera.
Autorzy w szczegdtowy sposob zaprezentowali w niej zaréwno dziewie¢ pod-
stawowych komponentéw uniwersalnego modelu biznesowego, jak réwniez
wskazéwki dotyczace procesu jego tworzenia. Zgodnie z przedstawionymi

* A. Afuah, C.L. Tucci, Internet Business Models and Strategies: text and cases, McGraw-Hill
Higher Education, New York 2003, s. 6.

> T. Falencikowski, Spéjnosé modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2019,
s. 16.

6 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Ch.L. Tucci, Clarifying Business Models: origins, present and future
of concept, ,Communications of the AIS” 2005, Vol. 15, s. 18.
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zalozeniami szablon modelu biznesowego powinien sktadac sie z dziewieciu
blokéw, na ktore sktadajg si¢ kluczowi partnerzy, dzialania i zasoby, unikalna
propozycja warto$ci, segmenty klientéw i relacje z nimi, wykorzystywane
kanaly dystrybucji oraz struktura kosztéw i zrédla przychodéw’. Wskazane
komponenty szablonu zaprezentowane zostaly na rysunku 1.

Rys. 1. Szablon Business Model Canvas

Kluczowe Relacje
. dzialania . z klientami
Kluczowi Propozycja Segmenty
partnerzy Kluczowe warto§ci Kanaly klientéw
zasoby dystrybucji

Struktura kosztow Strumienie przychodéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych.
Podrecznik wizjonera, Helion, Gliwice 2012, s. 18.

Przyjecie takiej struktury modelu pozwala na okreslenie wszystkich istot-
nych obszaréw dzialalnosci, a takze na dostrzezenie zaleznosci, ktére miedzy
nimi wystepuja. Umozliwia to wczesne dostrzezenie, jaki wpltyw beda miaty
planowane zmiany w zakresie danego komponentu na pozostale z nich. Jest to
niezwykle istotne z punktu widzenia wdrazanych modyfikacji i daje mozliwos¢
weryfikacji pomystéw przed ich ostateczng implikacja.

Modele biznesowe linii lotniczych

Dokonujac klasyfikacji modeli biznesu wykorzystywanych w lotnictwie,
nalezy zwrdci¢ uwage na to, jaka strategia zostala przyjeta przez przewoznika
lotniczego, kto stanowi gléwny segment klientéw oraz w jaki sposéb gene-
rowane sg przychody, a takze jakie koszty sa ponoszone. Biorac pod uwage
wymienione elementy, mozna wskaza¢ nastepujace rodzaje modeli biznesu
realizowane w branzy lotniczej®:

7 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Helion, Gli-
wice 2012, s. 18.

8 S. Chakuu, P. Koztowski, M. Nedza, Podstawy transportu lotniczego, Konsorcjum Akademic-
kie, Krakow-Rzeszow-Zamosé 2012, s. 55.
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o model tradycyjny,

« model niskokosztowy,

o model hybrydowy,

« model przewoznikéw regionalnych,

» model przewoznikéw cargo,

« model wakacyjny,

» model przewoznikéw zintegrowanych.

Majac na uwadze charakter niniejszego opracowania, w dalszych rozwa-
zaniach autorka skupila si¢ na scharakteryzowaniu gtéwnych modeli biznesu
wykorzystywanych przez linie lotnicze, do ktérych naleza model tradycyjny,
niskokosztowy oraz hybrydowy.

Podstawowym modelem biznesu w branzy lotniczej jest model przewoz-
nikow tradycyjnych (ang. Full Services Network Carriers — FSNC), zwanych
réwniez flagowymi. Naleza do nich przede wszystkim linie lotnicze, w ktérych
udzialy posiada panstwo. Propozycje wartosci w tym modelu tworzy unikatowa
oferta obejmujaca polaczenia sieciowe o krétkim, srednim i dtugim zasiegu
do destynacji na calym $wiecie. Oferta przewoznikéw skierowana jest gtéwnie
do klientéw biznesowych oraz pasazeréw oczekujacych podrézy o podwyz-
szonym standardzie. Potencjalni klienci majg mozliwo$¢ wyboru klasy oraz
taryfy podrdzy, ktore roznig si¢ m.in. gwarantowanymi ustugami dodatkowymi
i udogodnieniami w trakcie trwania lotu. Specjalne warunki przewidziane sa
dla klientéw korporacyjnych, ktérzy moga liczy¢ na wyzszy komfort podrozy,
pakiety lojalnosciowe oraz specjalnie wytyczone strefy oczekiwania na lotnisku.

Relacje z klientami nawigzywane sg poprzez oficjalne biura sprzedazy prze-
woznika, z wykorzystaniem call centers, posrednikéw sprzedazy, operatoréw
turystycznych oraz poprzez oficjalng strone internetowg lub aplikacje mobilna.
W podobny sposdb realizowany jest proces sprzedazy, ktory wsparty jest kam-
paniami reklamowymi rozpowszechnianymi przez srodki masowego przekazu
oraz z wykorzystaniem billboardéw i baneréw.

Podstawg dziatalno$ci przewoznikéw tradycyjnych jest transport pasazerski,
ktdry stanowi gléwne zrédlo przychoddw. Pozostalymi obszarami dziatan jest
transport cargo, a takze przewozy czarterowe. Coraz czeéciej duze linie lotnicze
prowadza réwniez autorskie programy szkoleniowe, pozwalajace na otrzymanie
uprawnien przez zaloge lotnicza’.

° A. Radomyski, Modele biznesowe linii lotniczych, LAW, Deblin 2018, s. 34-40.
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Wirdd gltéwnych zasobéw koniecznych do $wiadczenia ustug przewozowych
nalezy wyr6zni¢ zasoby ludzkie, a przede wszystkim profesjonalng zatoge (ang.
cabin crew), ktéra odpowiedzialna jest zaréwno za bezpieczny lot, jak i dbanie
o komfort i satysfakcje pasazerow, a takze buduje renome przewoznika. Kolej-
nym istotnym elementem jest wykorzystywana flota. W przypadku linii flago-
wych iloé¢ réznych modeli samolotéw moze wynosi¢ nawet kilkadziesiat. Sg one
dostosowane do zapotrzebowania i siatki potaczen, ktérg realizuje dana linia.

Wskazane zasoby oraz obszary dzialalnosci powigzane sg $cisle z ponoszony-
mi kosztami, ktére w tym wypadku stanowig gtéwnie wynagrodzenia i szkolenia
zalogi, koszty paliwa, leasingu lub zakupu maszyn oraz ich konserwacji, a takze
wydatki przeznaczane na marketing i oplaty lotniskowe.

Przewoznicy flagowi bardzo chetnie nawigzuja wspétprace z innymi liniami
oraz stajg sie czlonkami zrzeszen. Popularne jest zawieranie umow code-share',
a takze alianséw, ktére umozliwiajg poszerzenie proponowanej siatki potaczen
oraz dotarcie do szerszego grona klientéw. Innymi znaczacymi partnerami
linii lotniczych sa obslugiwane porty lotnicze, ktére najczesciej zlokalizowane
sa w centrach miast, co wplywa na atrakcyjnos¢ oferty'!. Charakterystyka
omoéwionych komponentéw modelu tradycyjnego zostata przedstawiona na
rysunku 2.

Kolejnym modelem biznesowym realizowanym w sektorze transportu lot-
niczego jest model niskokosztowy (ang. Low-Cost Carries - LCC). Stanowi on
przeciwienstwo dla modelu tradycyjnego. W tym przypadku podstawa unika-
towej wartosci jest oferowanie ustugi transportu lotniczego w bardzo niskiej
cenie. Przewoznicy stosujacy silng dyscypline kosztowa oraz dbajacy o wysoka
wydajno$¢ przewozow sa w stanie zaoferowac niskie ceny biletéw. Z uwagi na
brak ustug dodatkowych, niski standard oraz ograniczenie wyboru w zakresie
taryf podrézy, gtéwny segment klientow stanowig pasazerowie indywidualni,
oczekujacy transportu w konkretne miejsce, po mozliwie najnizszej cenie.
Duzg czg$¢ potencjalnych klientéw stanowig turysci, stad tez siatka przewoz-
nikéw low-cost dopasowana jest do aktualnego popytu. Gléwnie realizowane
sg polaczenia bezposrednie (ang. point to point) na trasach o krétkim zasiegu,

10 E. Marciszewska, Kooperencja w sektorze lotniczym - jej ewolucja i wplywa na modele bizneso-
we, »,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 741, s. 183.
' A. Radomyski, Modele biznesowe linii..., dz. cyt. s. 46.
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Rys. 2. Model biznesowy przewoznika tradycyjnego na podstawie szablonu Business Model Canvas

Kluczowi |Kluczowe Propozycja Relacje z klientami: | Segmenty
partnerzy: |dzialania: warto$ci: - biura sprzedazy, klientéw:
- alianse, |- przewozy - bogata siatka - posrednicy, - gléwnie
-umowy |pasazerskie polaczen, - call center, klienci
code-share, | klasy biznes, |- wysokistandard |- strona internetowa, |korporacyjni,
- porty - polaczenia | obstugi, - aplikacja mobilna, |- ceniacy
lotnicze. sieciowe, - dostepnosc klas | - programy standard,
- regularno$¢ |i taryf podrozy, lojalnosciowe. - realizujacy
ustug. - dbalos¢ o detale, podroze
- liczne ustugi . | odalekim
Kluczowe dodatkowe, E:)osilek Kanaly dystrybucji: zasiegu,
zasoby: keiel - reklama B
w trakcie lotu. , ) czartery,
- zaloga, i marketing,
. _ - cargo.
- maszyny. - biura sprzedazy,
posrednicy,
- strona internetowa
i aplikacja mobilna.
Struktura kosztow: Strumienie przychodéw:
- zakup/leasing maszyn, - sprzedaz biletéw lotniczych,
- oplaty eksploatacyjne, - przewozy cargo,
- wynagrodzenia, szkolenia, - prowizja z ustug dodatkowych.
- oplaty lotniskowe,
- oplaty dla posrednikéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Radomyski, Modele biznesowe linii lotniczych, LAW,
Deblin 2018, s. 21.

z uwzglednieniem lotnisk znajdujacych sie na peryferiach miast, co wptywa na
nizszy poziom oplat lotniskowych'=

Dzialalno$¢ linii budzetowych ogranicza si¢ do przewozéw pasazerskich,
dlatego tez sprzedaz biletow jest glownym zrédlem przychoddéw. Z tego wzgle-
du samoloty wykorzystywane w tym modelu biznesowym charakteryzujg sie
wiekszym zageszczeniem siedzen. Osobne zrodio zarobku stanowia ustugi
dodatkowe, ktére obejmuja miedzy innymi mozliwo$¢ posiadania wiekszego
bagazu, niewielka przekaske, dodatkowe ubezpieczenie czy tez wyboér konkret-
nego miejsca w samolocie.

Zaréwno nawigzywane relacje, jak i wykorzystywane kanaty dystrybucji
ograniczone s3 do kontaktéw bezposrednich, realizowanych gtéwnie z wyko-

12 A, Szymczak, Hybrydowy model biznesowy linii lotniczych jako determinanta rozwoju prze-
woznikéw lotniczych, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” 2018, nr 3, s. 57.

193



Monika Pasik

rzystaniem oficjalnej strony internetowej przewoznika i aplikacji mobilne;j. Nie-
ktdre linie korzystaja réwniez z ustug call center. Wspolpraca z posrednikami
praktycznie nie wystepuje z uwagi na silne ograniczanie ponoszonych kosztéw.

Flota, ktora dysponuja przewoznicy budzetowi, jest ujednolicona. Z regu-
ty w portfolio znajduja si¢ co najwyzej dwa rézne modele samolotéw. Takie
podejscie umozliwia wynegocjowanie lepszych warunkéw finansowych na
etapie zakupu maszyny, a takze wptywa na ograniczong liczbe szkolen zalogi.
Dodatkowo posiadanie niewielu modeli sprzyja zachowaniu poziomu wzgled-
nie mlodej floty™.

Istotnym elementem modelu biznesowego tanich linii lotniczych jest po-
wszechna praktyka w stosowaniu outsourcingu. Korzystanie z ustug firm
zewnetrznych mozna dostrzec niemal w kazdym obszarze dziatalnosci, od
konserwacji i obstugi technicznej maszyn, ustug informatycznych, marke-
tingu, az po zatrudniang zaloge'*. Stad tez ponoszone koszty oprdécz zakupu
i eksploatacji samolotéw zwigzane sg wasnie z korzystaniem ze wsparcia firm
zewnetrznych. Ponadto tani przewoznicy nie podejmujg wspoétpracy z innymi
liniami ani nie zawierajg alianséw. Takie podejscie umozliwia im zapewnienie
swobody w ksztaltowaniu cen swoich ustug, a takze minimalizuje ponoszone
koszty zwiazane z oplatami czlonkowskimi lub za ustugi posrednictwa’. Na
rysunku 3 przedstawione zostaly kluczowe komponenty charakterystyczne dla
niskokosztowego modelu budzetowego.

Trzecim z analizowanych modeli biznesu jest model hybrydowy. Powstat on
w wyniku ewolucji modelu tradycyjnego i obecnie zawiera w sobie polaczenie
elementéw modelu flagowego i niskokosztowego. Segment klientéw w tym przy-
padku obejmuje zaréwno klientéw biznesowych, jak i indywidualnych, ktorzy
oczekujg komfortowej podrozy w atrakcyjnej cenie. W ofercie przewoznikow
hybrydowych mozemy znalez¢ zaréwno bilety w okazyjnych cenach, jak i bilety
klasy biznes z ustugami dodatkowymi, w szczegélnosci na trasach o dluzszym
zasiegu. Siatka polaczen realizowana jest w oparciu o model sieciowy, ktéremu
sprzyjaja zawierane kooperacje, oraz polaczenia bezposrednie. Wéréd propono-

13 A. Montwilt, N. Drop, Analiza funkcjonowania niskobudzetowych pasazerskich linii lotniczych
w Europie jako przyktad innowacji zarzgdzania, ,Studia i Prace WNEIZ US” 2018, nr 52, s. 459-460.

" E. Drajska, M. Wach-Kloskowska, Formy outsourcing na rynku ustug ze szczegélnym uwzgled-
nieniem sektora transportu lotniczego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 41,
s.221-222.

5A, Radomyski, Modele biznesowe linii..., dz. cyt., s. 78-80.
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Rys. 3. Model biznesowy przewoznika niskokosztowego na podstawie szablonu Business Model

Canvas

Kluczowi |Kluczowe Propozycja Relacje z klientami: |Segmenty

partnerzy: | dzialania: warto§ci: — call center, klientéw:

- porty - przewozy - niska cena, - strona internetowa, |- klienci

lotnicze. pasazerskie, - siatka polaczen - aplikacja mobilna.- |indywidualni,
- polaczenia | bezposrednich - pasazerowie
bezposrednie |do najbardziej oczekujacy
-dyscyplina | popularnych transportu
kosztowa. destynacji. bezposred-
Kluczowe Kanaly dystrybucji: 313%§kiej
zasoby: - reklama .
- zaloga, i marketing, ceme
- maszyny. - strona internetowa

i aplikacja mobilna.

Struktura kosztéw: Strumienie przychodéw:

- zakup/leasing maszyn, - sprzedaz biletéw lotniczych,

- oplaty eksploatacyjne, - ustugi dodatkowe.

- wynagrodzenia/outsourcing,

- oplaty lotniskowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Radomyski, Modele biznesowe linii lotniczych, LAW,
Deblin 2018, s. 59-65.

wanych destynacji wskaza¢ mozna gtéwnie trasy o krétkim i rednim dystansie.
Obstugiwane lotniska zlokalizowane sa zazwyczaj w centrach miast.

Podobnie jak w modelu tradycyjnym, przewoznicy hybrydowi nie ogranicza-
ja sie tylko do $wiadczenia ustug przewozu pasazerskiego, ale rowniez dywer-
syfikuja zrédta przychodéw poprzez oferowanie przewozdw cargo i czarterow.
Podobienstwa zauwazy¢ mozna réwniez w zakresie wykorzystywanych narzedzi
do budowania i utrzymywania relacji z klientami oraz kanatéw dystrybucji.
Linie hybrydowe korzystaja zar6wno z posrednikéw, biur sprzedazy, a takze
strony internetowej i aplikacji mobilnych. Szeroko stosowany jest rowniez
marketing i reklama w social mediach.

Wirdéd kluczowych zasobow wykorzystywanych w dziatalnosci przewoznikéw
hybrydowych wskaza¢ nalezy kadre pracowniczg oraz jednolitg i nowoczesna flo-
te. Roznorodnos¢ modeli ograniczona jest do 2-3 rodzajéw, aby przewoznik mégt
zagwarantowac wysoce rentowne polaczenia na trasach krétszych oraz realizowac
polaczenia dalsze w odpowiednio wyzszym standardzie. Istotng kwestia jest row-
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niez innowacyjnos¢ i wiek floty, a takze troska o Srodowisko naturalne. Rysunek 4

stanowi podsumowanie omdéwionych elementéw modelu hybrydowego.

Rys. 4. Model biznesowy przewoznika hybrydowego na podstawie szablonu Business Model

Canvas
Kluczowi |Kluczowe Propozycja Relacje z klientami: | Segmenty
partnerzy: |dzialania: wartoSci: - call center, klientéw:
- alianse, - przewozy - bogata siatka - strona internetowa, |- klienci
-umowy | pasazerskie polaczen, - aplikacja mobilna, |indywidualni,
code-share, |- polaczenia |- atrakcyjna cena, |- posrednicy, - klienci
- porty bezposrednie |- dostepnoscklas |- programy biznesowi,
lotnicze. i sieciowe, i taryf podrézy, lojalnosciowe. - osoby
- regularno$¢ |- dbalosc o detale, oczekujace
ustug, rozwdj. | - dostepnosc ustug komfortu
Kluczowe dziaik?wch, Kanaly dystrybucji: v aFrakchneJ
- dbatos¢ cenie,
zasoby: ¢rodowisk - reklama ~ realizui
o srodowisko. , , realizujacy
- zaloga, i marketing, podréze
- maszyny. - biura sprzedazy, o krotkim
P osredmcy, i$rednim
- stronainternetowa | oo,
i aplikacja mobilna.
- czartery,
- cargo.
Struktura kosztow: Strumienie przychodéw:
- zakup/leasing maszyn, - sprzedaz biletéw lotniczych,
- oplaty eksploatacyjne, - przewozy cargo,
- wynagrodzenia, szkolenia, - prowizja z ustug dodatkowych.
- oplaty lotniskowe,
- oplaty dla posrednikéw.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Radomyski, Modele biznesowe linii lotniczych, LAW,
Deblin 2018, s. 108-112.

Na podstawie powyzszej analizy wskaza¢ mozna wyrazne roznice, kto-
re wystepuja w gtéwnych modelach biznesowych wykorzystywanych przez
przewoznikéw lotniczych. Dotycza one przede wszystkim segmentu klientow,
oferowanej siatki potaczen, klas podrdzy i dostepnych ustug dodatkowych.
Wyrazne zréznicowanie wida¢ szczeg6lnie w modelu niskokosztowym i tra-
dycyjnym w zakresie wykorzystywanej floty, a takze skfonnosci przewoznikow
do wspolpracy z innymi liniami.
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Tradycyjny model biznesowy
na przykladzie Polskich Linii Lotniczych LOT

Polskie Linie Lotnicze LOT powstaly w 1928 r. w wyniku polaczenia linii
prywatnych. Obecnie 69,3% udzialéw nalezy do Skarbu Panstwa, a pozostale
30,7% posiada Polska Grupa Lotnicza PGL S.A.'* W ostatniej dekadzie narodo-
wemu przewoznikowi udato sie osiagna¢ ponaddwukrotny wzrost w zakresie
ilosci przewiezionych pasazeréw. W 2009 r. wartos$¢ ta wynosita 4,57 mln,
natomiast w roku 2019 wzrosta do prawie 12 mIn'’. Wedtug danych zapre-
zentowanych na wykresie 1 zauwazy¢ mozna, ze od roku 2015 przewoznik
odnotowywal staly wzrost liczby przewiezionych pasazeréw. Sytuacja ta ulegla
jednak zmianie w wyniku ogloszenia pandemii w marcu 2020 r.

Wykres 1. Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych w krajowym i miedzy-
narodowym ruchu regularnym przez PLL LOT w latach 2009-2020

mln

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
lata

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ULC, Statystyki i analizy rynku transportu lotniczego,
https://www.ulc.gov.pl/pl/statystyki-analizy/statystyki-i-analizy-rynku-transportu-lotniczego/3725-
statystyki-wg-przewoznikow (dostep: 5.05.2021).

Intensywnemu rozwojowi Polskich Linii Lotniczych towarzyszyla realizacja
tradycyjnego modelu biznesowego. Sprzedaz biletéw korporacyjnych oraz na

16 PLL LOT struktura wtasno$ciowa, https://corporate.lot.com/pl/pl/struktura-wlasnosciowa-i-
podstawowe-dane-przewozowe (dostep: 30.04.2021).

17 ULG, Statystyki i analizy rynku transportu lotniczego, https://www.ulc.gov.pl/pl/statystyki-
-analizy/statystyki-i-analizy-rynku-transportu-lotniczego/3725-statystyki-wg-przewoznikow (do-
step: 5.05.2021).
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loty dlugodystansowe byta podstawa osigganych przychodéw. Sprzyjata temu
réznorodno$¢ oferowanych klas podrézy, a takze bogata oferta ustug dodat-
kowych i pakietéw lojalno$ciowych. Siatka potaczen polskiego przewoznika
obejmowala zaréwno polaczenia krajowe, jak i migdzykontynentalne, m.in.
do panstw Azji oraz Ameryki PéInocnej, ktére odbywaly si¢ przede wszyst-
kim z dwdch gtéwnych portéw lotniczych — w Warszawie oraz Budapeszcie.
Réznorodnosci oferowanych kierunkéw sprzyja cztonkostwo PLL LOT w Star
Alliance, a takze wspolpraca z ponad 20 przewoznikami w oparciu o umowy
code-share. W zakresie wykorzystywanej floty polskie linie mogly pochwali¢
sie az 10 roznymi modelami samolotéw, ktére dostosowane byly do krétkich
i dtugich podrozy.

Charakterystyczng cecha dla tradycyjnego przewoznika jest oferowanie nie
tylko ustug przewozu pasazerskiego, ale réwniez transportu cargo czy czarteréw,
co PLL LOT czyni. Docierajac do swoich klientéw, linia wykorzystuje wsparcie
posrednikow, operatordw turystycznych, ale réwniez wlasng strone internetowg
i aplikacje mobilng. Charakterystyka kolejnych obszaréw modelu biznesowego
zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka obszaréw modelu biznesowego realizowanego przez PLL LOT

Obszar dzialan Charakterystyka obszaru

Segment klientéw Gtéwnie klienci biznesowi, ale bez pominiecia klientow

indywidualnych

Kanaly dystrybucji | Posrednicy, reklama, narzedzia informatyczne, call center

Obszary dziatalnosci | Przewozy pasazerskie, LOT Travel, LOT Cargo, LOT Charters,
LOT Flight Academy

Rodzaje biletéw Trzy klasy podrézy (Economy Class, Premium Economy,
Business Class) z podzialem na taryfy

Ustugi dodatkowe Posiltki, udogodnienia dla dzieci, ubezpieczenia, prasa, rozrywka
na poktadzie, dodatkowy bagaz

Siatka polaczen Loty dlugo- i krétkodystansowe, zaréwno bezposrednie, jak
i z przesiadka (point to point, bub and spoke)

Flota Zrbéznicowana, 10 modeli, szeroki rozstaw siedzen

Wykorzystanie floty | Mniejsze wykorzystanie floty z powodu dlugich postojéw na
lotniskach (ok. 45 min)
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Obstugiwane Gléwne, miedzynarodowe lotniska zlokalizowane w centrach
lotniska miast

Programy Miles &7 More, LOT dla firm

lojalnosciowe

Sojusze i wspolpraca | Sojusz Star Alliance, umowy code-share, interline

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://corporate.lot.com/pl/pl/ (dostep: 30.04.2021).

Analiza modyfikacji modelu biznesu PLL LOT
w czasie pandemii

Analizie zostaly poddane decyzje podjete przez Polskie Linie Lotnicze LOT
na skutek sytuacji kryzysowej zwigzanej z rozprzestrzenianiem si¢ koronawi-
rusa. W opracowaniu uwzglednione zostaly zmiany, ktore mialy miejsce od
1 marca 2020 r. do 12 maja 2021 r.

Gléwnym powodem zaprzestania dziatalno$ci podstawowej byly wprowa-
dzane przez rzad obostrzenia dotyczace przemieszczania si¢. W wyniku nagltego
zakazu ruchu lotniczego oraz pogarszajacej si¢ sytuacji na calym $wiecie, polski
przewoznik, jak i pozostate linie lotnicze, zostal zmuszony do natychmiastowej
reakcji, wdrazania zmian oraz szukania sposobdw na ograniczenie ponoszonych
kosztéw. Decyzje podjete w badanym okresie mozna podzieli¢ na cztery gtéwne
kategorie dotyczace ceny i taryf biletow, siatki polaczen, rodzaju $wiadczonych
ustug i wspdtpracy, ktoére zostaly przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Zestawienie decyzji podjetych przez PLL LOT od 1 marca 2020 r. do 12 maja 2021 r.

Plus,

- wprowadzenie
taryfy Economy
SAVER na trasach
azjatyckich.

Ceny i taryfy biletéw |  Siatka polaczen Rodzaj ustug Wspotpraca
- wprowadzenie - optymalizacja - akcja - wycofanie sie
mozliwosci siatki potaczen, #LOTdoDomu, z zakupu linii
bezplatnej zmiany |- stopniowe - akcja Condor,
rezerwacji biletéw, |Poszerzanie siatki | #CargodlaPolski - uzyskanie
_ wznowienie lotéw | potaczen krajowych |- rozwéj transportu | certyfikatu ATA
w nizszej cenie i zagranicznych, komercyjnego, CEIV Pharma,
- zmiany polityki - #LOTnaWakacje |- wznc?wienie lotéw |- uzyskanie
anv biletd - nowa oferta #BezpiecznyLOT, certyfikatu kat. III
wymiany biletéw . ] ,
. kierunkow - kontynuacja B ILS,

oraz ulepszenie . . .

S 4. |wakacyjnych, umowy o czarter - inauguracja
aplikacji mobilnej, ey . ) , .

dzeni - zapowiedZ nowej | dwodch samolotéw | projektu odbudowy

- Wprowadzenie siatki potaczen Embraer E175 siedlisk zurawia
e-prasy we narok 2021 - z Inspektoratem (wspotpraca
wszystkich rozwoj kierunkéw | Uzbrojenia, z Lasami
taryfach, ) turystycznych. - rozwdj lotéw Panstwowymi
- Wprpwadzen1§ czarterowych w ramach strategii
nowej przekqskl, (wspotpraca Destination Eco),
- uruchomienie z ITAKA i Rainbow |- zakonczenie
nowe;j taryfy FLEX Tours). wspolpracy z linia

Nordica,

- redukgcja floty (12
szt. Bombardier
Q400 Dash),

- zwrot B737 do
leasingodawcy,

- podpisanie umowy
z firma SkyCell.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie LOT, Aktualnosci, https://corporate.lot.com/pl/pl/ (dostep:

15.05.2021).

Podjete dziatania maja swoje odzwierciedlenie w modyfikacjach modelu

biznesowego, co zostalo zaprezentowane w tabeli 3.
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Tabela 3. Wplyw decyzji podjetych przez PLL LOT od 1 marca 2020 r. do 12 maja 2021 r. na
komponenty realizowanego modelu biznesowego

Obszar dzialan Charakterystyka zmian

Segment klientéw | Skupienie sie na klientach indywidualnych oraz turystach

Udoskonalenie aplikacji mobilnej i jej dostosowanie w zakresie
Kanaly dystrybucji | przetwarzania dokumentacji w zwiazku z wymaganiami w dobie
pandemii

Loty w ramach akcji #LOTdoDomu, rozwdj transportu cargo,

Rodzaje przewozdw . !
rozwdj przewozow czarterowych

Wprowadzenie nowej, bardziej elastycznej taryfy i korzystnych
Rodzaje biletéw warunkow zakupu, rozpowszechnienie taryfy Economy SAVER,
oferta tanszych biletéw

Ustugi dodatkowe | Wprowadzenie e-prasy oraz nowej przekaski

Stopniowy powrét do polaczen miedzynarodowych ze

Siatka polaczef szczegdlnym uwzglednieniem kierunkdéw turystycznych

Flota Redukgja floty

Zakonczenie wspotpracy z Nordica, rezygnacja z zakupu linii
Condor, rozwdj wspdtpracy z biurami podrézy, podpisanie
umowy z firma SkyCell, kontynuacja wspétpracy z Lasami
Panstwowymi

Sojusze i wspotpraca

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Decyzje podjete przez Polskie Linie Lotnicze w pierwszym okresie wpro-
wadzania obostrzen zwigzane byly przede wszystkim z ograniczeniem i opty-
malizacjg siatki polaczen. Przewoznik musial dostosowac si¢ do krajowych
i migdzynarodowych przepiséw, wynikiem czego byto calkowite zawieszenie
lotéw, a nastgpnie ich stopniowe przywracanie, ktéremu towarzyszyl rozwoj
polaczen krajowych oraz o krétkim i srednim dystansie. Najbardziej znaczaca
zmiang, z punktu widzenia modelu biznesowego, jest wzrost znaczenia klientow
indywidualnych, co wynika m.in. z ograniczenia ilosci podrdzy biznesowych.
Przewoznik zacheca do podrézy poprzez urozmaicenie oferty pofaczen o kie-
runki turystyczne oraz obnizeniem cen. Dodatkowym atutem jest wprowadze-
nie bardziej elastycznych warunkéw zakupu, zmiana polityki zwrotow, a takze
rozwdj aplikacji mobilnej.
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Podczas zakazu lotéw pasazerskich przewoznik wraz z polskim rzagdem
wspolorganizowal akcje #LOTdoDomu, w ktdrej przewiozt 54 tysiace pasaze-
réw. W tym czasie linia zaangazowana byla réwniez w transport materiatéw
i sprzetu medycznego w ramach akcji #CARGOdlaPolski. Dodatkowo PLL
LOT dostosowal czgs¢ floty do transportu towaréw i rozwinat ten obszar dzia-
tan m.in. poprzez uzyskanie certyfikatu ATA CEIV Pharma pozwalajacego na
transport wyrobow farmaceutycznych oraz podpisanie umowy z firmg SkyCell
(dostawca konteneréw), ktéra przyczyni si¢ do zwigkszenia mozliwosci prze-
wozu lekow. Istotng zmiang w zakresie dywersyfikacji dziatalnosci jest rowniez
intensywna wspoétpraca z biurami podrdzy oraz wykonywanie pofaczen czar-
terowych.

Ze wzgledu na silng potrzebe ograniczenia ponoszonych kosztow sytuacja
zwigzana z pandemia wplyneta takze na przyspieszenie procesu redukcji floty
i wycofanie z uzycia 12 samolotéw Bombardier Q400 Dash. Wiszystkie maszyny
tego modelu majg zosta¢ wycofane do konca 2022 roku'®.

Analizujac decyzje Polskich Linii Lotniczych, a tym samym ich wplyw na
poszczegdlne obszary realizowanego dotychczas modelu biznesowego, za-
uwazy¢ mozna wyrazne cechy charakterystyczne dla modelu hybrydowego,
a nawet linii Jow cost. Dotycza one przede wszystkim zmiany segmentu klien-
tow, bardziej konkurencyjnej polityki cenowej, poszerzenia siatki potaczen
o kierunki turystyczne oraz redukcji floty. Istotnym elementem wptywajacym
na ograniczenie ponoszonych kosztéw byla réwniez decyzja dotyczaca redukcji
zatrudnienia wéréd pracownikéw etatowych i jednoczesny wzrost zawartych
umoéw B2BY. Z kolei $wiadczenie ustug cargo oraz przewozdw czarterowych
okazalo si¢ by¢ niezwykle istotnym zZrédlem przychodu w obecnej sytuacji ryn-
kowej, co przewoznik postanowil wykorzystac i skupi¢ sie na dalszym rozwoju
tych obszarow.

8 LOT wycofuje Bombardiery Q400, https://www.rynek-lotniczy.pl/wiadomosci/lot-wycofuje-
bombardiery-q400-milczarski-to-dla-nas-realna-oszczednosc-10549.html (dostep: 12.05.2021).

Y LOT: zwolnienia grupowe z perspektywy zwigzkéw zawodowych, https://www.pasazer.com/
news/45079/lot,zwolnienia,grupowe,z,perspektywy,zwiazkow,zawodowych.html (dostep: 10.07.2021).
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Podsumowanie

Przedstawione analizy modeli biznesowych wykorzystywanych w lotnictwie
pozwolily na identyfikacje ich gléwnych komponentéw oraz wskazanie roznic,
jakie pomigdzy nimi wystepuja. Szczegdtowe przedstawienie modelu biznesu
PLL LOT, a takze analiza decyzji podjetych przez przewoznika na skutek nasta-
nia epidemii umozliwily wskazanie tendencji rozwoju realizowanego modelu.
W zwigzku z nastaniem sytuacji kryzysowej dzialania polskiej linii zostaly
ukierunkowane na klienta indywidualnego i zwigzane byly z poszerzeniem
oferty o kierunki wakacyjne, zmiang polityki cenowej oraz uelastycznieniem
warunkow zakupu. Zmiany te wyraznie wskazujg na ewolucje modelu tradycyj-
nego w kierunku hybrydowego. Przewoznik wcigz wykorzystuje swoje mocne
strony w postaci dywersyfikacji obszaréw dzialalnosci, gwarancji wysokiego
standardu oraz wspolpracy z innymi liniami, ale jednocze$nie dostrzega po-
trzebe udoskonalenia oferty i dotarcia do klientéw indywidualnych, ktérzy
w obecnej sytuacji stanowig gtownych odbiorcow $wiadczonych ustug. Przed-
stawione konsekwencje wplywu pandemii na decyzje linii lotniczej moga by¢
dopiero poczatkiem istotnej ewolucji modelu biznesu flagowych przewoznikéw
i stanowia punkt wyjscia do dalszych badan w tym zakresie.
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The Impact of The Pandemic Crisis on Changing
The Airline Business Models -
The Case of LOT Polish Airlines

Abstract: The emergence and spread of the coronavirus have had a parti-
cular impact on the aviation industry. In such conditions, business models are
important. This paper presents the business models of air carriers, with a focus
on the traditional model. The components of LOT Polish Airlines” business
model were analyzed. It also examined the changes made to the business model
as a result of decisions made in the wake of the pandemic declaration.

Keywords: business models, airlines, crisis, COVID-19, PLL LOT
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Zarzadzanie czasem u studentéw
w aspekcie dbania o kondycje fizyczna
w dobie pandemii COVID-19

Streszczenie: Celem artykutu jest zbadanie, jak zarzadzanie czasem w try-
bie nauki online wplyne¢to na kondycje fizyczng studentéw. Z uwagi na brak
koniecznosci dojazdu na uczelni¢ studenci majg dodatkowy czas. Rodzi si¢
pytanie, czy czas ten jest przeznaczany na aktywnos¢ fizyczng, bowiem watpli-
wosci budzi realizacja przez studentéw obowiazkowych zaje¢ z wychowania
fizycznego. W badaniu zweryfikowano, czy studenci zauwazaja, ze regularna
aktywno$¢ fizyczna jest niezbedna do prawidlowego funkcjonowania orga-
nizmu czlowieka. Celem pracy jest réwniez poszukiwanie korelacji migdzy
aktywnoscig fizyczng studentdéw a ich samopoczuciem.

Stowa kluczowe: COVID-19, zarzadzanie czasem, zdrowie fizyczne, stu-
denci
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Wprowadzenie

Pierwszy przypadek zachorowania na COVID-19' w Polsce stwierdzono
w dniu 4 marca 2020 r. Od tego dnia caly kraj zaczal odczuwaé negatywne
skutki, jakimi byly wzrastajace obostrzenia i ograniczenia w przemieszaniu sie.
Nastepnym krokiem bylto zamkniecie szkol* oraz migdzy innymi miejsc kultury,
parkow, a z czasem nawet lasow. Przyczynilo sie to do ograniczania wychodze-
nia z domu, odizolowania si¢ oraz wzrostu szczegolnej ostroznosci. Ludzie czuli
sie zagubieni, niepewni i przestraszeni. Praca byta wykonywana w miare mozli-
wosci zdalnie, natomiast osoby, ktére nie mogly dofaczy¢ do izolacji domowej,
wykonywaly swoje obowiazki w maseczkach. Studenci oraz uczniowie przeszli
na ksztalcenie w formule online. Dla uczniéw i studentéw uczeszczajacych na
zajecia w trybie stacjonarnym nauka bezkontaktowa byta czyms$ nowym, cho-
ciaz ksztalcenie zdalne jest znane od wielu lat’. Jak sama nazwa wskazuje, polega
ono na nauczaniu z dowolnego miejsca, niejednokrotnie w dowolnym czasie.
Rozpowszechnienie tej formy ksztalcenia zostalo spopularyzowane w duzym
stopniu przez pandemi¢ COVID-19. Od momentu nalozenia obostrzen, w tym
zamkniecia szkdt i uczelni, tysigce 0sob zostalo zobligowanych do postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami w celu przekazywania i odbierania wiedzy.
Nauczanie zdalne jest w stanie podtrzymac tok ksztalcenia, niemniej nalezy
spetni¢ kilka kluczowych elementow, do ktérych naleza: dostep do internetu,
znajomo$¢ narzedzi stuzacych ksztalceniu w formie zdalnej, znormalizowany
sposob egzekwowania wiedzy posiadanej przez stuchaczy. W czasach przed
pandemig uczniowie i studenci zobligowani byli do osobistego stawiennictwa
w murach uczelni*, teraz, w dobie nauczania w formule online, wszystko odby-
wa sie za posrednictwem narzedzi do pracy zdalnej. Majac mozliwo$¢ szybkiego
dolaczenia do zaje¢, bez potrzeby wychodzenia z domu, zyskuje si¢ poklady
czasu, ktére mozna wykorzysta¢ w wieloraki sposob.

! Pierwszy przypadek koronawirusa w Polsce, https://www.gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-przy-
padek-koronawirusa-w-polsce (dostep: 12.04.2021).

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzia-
faniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 410).

3 D.Korzan, Ewolucja ksztalcenia zdalnego, w: Z.P. Kruszewski, J. Potturzycki, E.A. Wesotowska
(red.), Ksztalcenie ustawiczne - idee i doswiadczenia, Wyd. Naukowe NOVUM, Plock 2003, s. 391.

* Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910, z pézn. zm.).
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Poza intelektualnymi potrzebami czlowieka wazne s tez potrzeby fizyczne,
ktore rowniez nalezy zaspokoi¢. Nie od dzi$§ wiadomo, ze aktywnos¢ fizyczna
oraz wlasciwa dieta sg niezbedne do prawidlowego funkcjonowania organizmu
czlowieka, a nawet traktowane sg jako warunek podstawowych kompetencji
zawodowych i spotecznych, a takze srodek do osiagnigcia lepszej jakosci zy-
cia’. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) klasyfikuje aktywnos¢ fizyczng
jako ruch ciata wywolany przez mieénie szkieletowe, ktory wymaga energii.
Te energie mozna wykorzysta¢ na wiele sposobdw, poniewaz styl zycia kazdej
osoby jest inny. Réznimy si¢ pod wzgledem przekonan, wygladu, srodowiska,
z ktorego si¢ wywodzimy, réznig nas postepowania w danej sytuacji oraz wy-
ksztalcenie. Wigze sie to z tym, Ze kazdy ma jakie$ wartosci, sity motywujace
oraz zniechecajace. Ta réznorodnos¢ bardzo czesto warunkuje nasze podejscie
do kwestii zwigzanej z planowaniem dnia, a w szczegdlnosci priorytetyzacja
zaplanowanych obowigzkow®. Celem niniejszej pracy jest zbadanie, jak zarzg-
dzanie czasem wplynelo na kondycje fizyczng studentéw w trybie nauki online.
Dla realizacji przedmiotowego celu badawczego postuzono si¢ metoda sondazu
diagnostycznego (szczegéty podano w ,,metodologii badan”).

Zarzadzanie czasem a prokrastynacja

Czas jest jednym z najcenniejszych zasobow, bez wzgledu na to, czy dotyczy
to studenta, czy menagera. Zarzadzanie czasem sprzyja osiaganiu sukcesu, gdyz
planowanie wigze si¢ ze wzrostem wydajnosci. Tym, co zwigksza efektywnos¢,
jest identyfikacja priorytetéw (m.in.: nauka, zycie osobiste, rodzinne, bizneso-
we itd.) oraz planowanie czasu. Studenci, ktorzy potrafig efektywnie zarzadza¢
czasem, nie tracg tej umiejetnosci po ukonczeniu studidow i wejsciu w Zycie
zawodowe’. Zarzadzanie czasem to umiejetnos¢, ktérg kazdy student powinien
nie tylko zna¢, ale tez stosowaé w praktyce. Niektorzy studenci nie s w stanie
wykona¢ terminowo okreslonego zadania. Gdy koniczy im si¢ czas, sg sfrustrowa-
ni, poniewaz nie moga zdazy¢ przed terminem. Inni znajduja wystarczajaco duzo

> E. Biernat, Aktywnos¢ fizyczna w Zyciu wspélczesnego czlowieka, e-Wydawnictwo NCBKE,
Warszawa 2014, s. 1.

® Tamze.

7 V. Kaushal, M. Sharma, Time management during the examination among university students,
w: Higher Education in India: Issues and Imperatives, Volume-II: The Changing Scenario of High-
er Education in India: Recent Advances, Challenges & Opportunities, A. Kaur, Arpana, R. Parkash,
I. Hussain (red.), Patiala (Punjab), 2017, s. 339.
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czasu, aby spotkac sie z przyjaciotmi i wykona¢ zadanie bez zadnego wysitku. To
wlasnie tacy ludzie s3 nazywani doskonalymi menadzerami czasu. Zarzadzanie
czasem jest niezwykle wazne dla zdrowia i efektywnosci osobistej. Jest rowniez
niezbedne, poniewaz zwigksza wydajnos¢, produktywno$¢ i efektywnosc®.

Celem organizacji czasu jest wykorzystanie go w sposéb mozliwie najbar-
dziej efektywny. Mozna to robi¢ w sposéb intuicyjny, jednak skuteczniejsze jego
wykorzystanie oferuja metody wspomagajace ten proces (np. kalendarz, ABC,
SMART, MIT, pomodoro).’

Biologicznie cztowiek nie jest dobrze przystosowany do gospodarowania
czasem. W odizolowanym, ciemnym pomieszczeniu szybko traci poczucie
czasu. Znudzenie sprawia, Ze mamy wrazenie wydluzajacego si¢ czasu, za$
podniecenie i zblizajace si¢ terminy wykonania zadan pozornie skracajg go.
Koniecznos$¢ wykonania wielu spraw powoduje, ze priorytety sg niewlasciwie
ustalane, zadania drugorzedne nie sg delegowane, a postepowanie jest deter-
minowane przez potrzebe chwili. Niewlasciwe wykorzystanie czasu (nadmiar
lub niedobér) ma stresogenny wptyw na psychike™.

Co do usposobienia jednostki naukowcy uznaja, Ze czlowiek jest istota
z natury leniwg, a jego mdzg jest tak skonstruowany, ze kaze unikac¢ aktywno-
$ci fizycznej, zeby zaoszczedzi¢ pokltady energii. Odwlekanie wysitku jest wigc
naturalng postawg cztowieka — do takich wnioskéw doszedt zespot badawczy
z Uniwersytetu Kolumbii Brytyjskiej (UBC)''. Zdaniem gtéwnego autora bada-
nia — Matthieu Boisgontiera — nieche¢ do aktywnosci fizycznej moze wynika¢
z procesow w mozgu, ktére wyksztalcily sie i wzmocnity w drodze ewolucji'2.
Nasz mozg kojarzy wysiltek fizyczny z utratg energii, a wigc naturalng reakeja
czlowieka jest tendencja do jego odwlekania. Fakt wiedzy na temat pozytywne-
go wplywu aktywno$ci fizycznej na zdrowie psychofizyczne w wigkszosci przy-
padkow nie determinuje checi podejmowania wysitku fizycznego. Natomiast

8 Tamze, s. 340.

9 K. Rezmer, Metody i techniki zarzqdzania czasem na przyktadzie studentéw Wydziatu Zarzg-
dzania Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, ,Zeszyty Naukowe WSH. Zarzg-
dzanie” 2020, t. 21, z. 2, s. 198-199.

10 M. Sierpiniska, Zarzgdzanie czasem jako umiejetnosé wplywajgca na skutecznosé organizacji
pracy menadzera, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2013, z. 9, s. 17-18.

WA, Lapach, Naukowcy: Mozg czlowieka z natury jest leniwy, https://naukawpolsce.pap.pl/
aktualnosci/news% 2C31051%2Cnaukowcy-mozg-czlowieka-z-natury-jest-leniwy.html (dostep:
13.04.2021).

12 Tamze.
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jego opoznianie, w niektorych przypadkach moze wywotywaé¢ mechanizm
prokrastynacji.

Pojecie prokrastynacji jest definiowane w réznoraki sposdb. Najczesciej
jednak okresla odwlekanie, opdznianie lub przekladanie czego$ na pozniej.
Ogodlnie przez pojecie prokrastynacji rozumie¢ nalezy niepotrzebne odklada-
nie na pdzniej wykonywania jakich$ dzialan i zajmowanie si¢ mniej waznymi
lub niepotrzebnymi zadaniami'’. Poprzez odwlekanie istotnych czynnosci na
pozniej poczatkowo nastepuje poprawa samopoczucia przez odczucie radosci
oraz ulgi. Odkladanie czego$ na pozniej daje ztudzenie, ze jutro bedzie lepiej,
natomiast pozniejsze us§wiadomienie sobie o koniecznosci wykonania jakie-
go$ dzialania wywoluje stres oraz strach spowodowany nawarstwiajacymi
sie zadaniami, na ktérych wykonanie zaczyna brakowa¢ czasu. Odwlekanie
czynnosci wywolujgcych uczucie dyskomfortu wigze si¢ z tym, ze nie wszyscy
ludzie posiadaja umiejetno$¢ zarzadzania czasem i samym sobg. Brian Tracy
wskazuje, ze tylko ok. 3% ludzi wytycza sobie jasne cele i systematycznie dazy
do ich realizacji'*. Jednakze aby walczy¢ z narzuconym odgdrnie stereotypem
ludzkiej niecheci do wysitku, musimy spojrze¢ na wszystko z innej strony.
Kazdy czlowiek ma jakis mechanizm napedowy, na kazdego dziala jakas sifa
odgodrna, trzeba tylko znalez¢ wewnetrzng motywacje. Zgodnie z teorig potrzeb
Maslowa, najpierw muszg zosta¢ spetnione podstawowe ludzkie potrzeby,
aby i$¢ o krok dalej. Pos$rod nich wyrdézniamy miedzy innymi sfere spoleczna
oraz bezpieczenstwo'. Poczatki pandemii zaburzyty wymienione potrzeby,
co przyczynilo sie do odsuniecia potrzeb nizszego rzedu. Cztowiek jako istota
zywa potrzebowal czasu na przystosowanie si¢ do nowego srodowiska, nowe;j
rzeczywistosci. Zamkniety w czterech $cianach nie byl w stanie funkcjonowac
jak dotychczas. Po roku operowania w nowej rzeczywistosci wszystko powoli
staje sie nowa rutyna. Nie ma juz strachu, pojawia si¢ przyzwyczajenie i wdra-
zanie nowo przyjetych norm'.

13 E. Jaworska, Przyczyny i konsekwencje prokrastynacji akademickiej, ,Folia Pomeranae Univer-
sitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica” 2013, nr 72, s. 64.

4 A. Olejniczak, Efektywne zarzgdzanie czasem — wybrane zagadnienia, ,Marketing Instytucji
Naukowych i Badawczych” 2013, nr 1(7), s. 10.

!> A. Miler-Zawodniak, Teorie potrzeb jako wspélczesne teorie motywacji, ,Zeszyty Naukowe
Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowe;j” 2012, nr 4, s. 103.

16 A. Sacuk, Zyciowe sytuacje kryzysu: fenomenologia, typy oraz wewnetrzne konflikty, w: H. Skto-
dowski (red.), Czlowiek w kryzysie — psychospoleczne aspekty kryzysu, Wydawnictwo SWSPiZ, L.6dz
2010, s. 64-65.
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Na skutek perturbacji zwigzanych z sytuacjg pandemiczng spoleczenstwo
zostalo niejako przymuszone do przeorganizowania swoich codziennych
obowigzkéw. Wprowadzenie nauki zdalnej oraz nasilona digitalizacja przed-
siebiorstw w znacznym stopniu umozliwity wykonywanie obowigzkéw z po-
ziomu domowego komputera'. Jak zostalo wspomniane wyzej, zaowocowalo
to wigkszg iloscig czasu wolnego. W znacznej mierze ten zaoszczedzony czas
bylby spozytkowany na aktywnos¢ fizyczna, jak na przyklad spacer na przy-
stanek, aby udac¢ si¢ do pracy, jazda rowerem do szkoly badz nawet zwykle
wyjscie na parking do samochodu w celu dojazdu na uczelnie. W dzisiejszym
swiecie kazda wolna chwila jest na wage zlota, a co za tym idzie nasuwa sie¢
wniosek, ze dodatkowy czas w ciagu dnia nie zostanie zmarnotrawiony przez
jednostke'. W celu zbadania poziomu aktywnosci fizycznej studentéw prze-
prowadzono badania wéréd losowo wybranych réznych polskich uczelni, gdzie
kazdy respondent mégl wypowiedziec si¢ na temat swojego zarzadzania czasem
w tymze aspekcie.

Metodyka badania

Badanie miato na celu uzyskanie wiedzy na temat podejscia studentéw do
kwestii dbania o kondycje fizyczng w dobie pandemii COVID-19. Stanowito
réwniez probe skonfrontowania aktywnosci fizycznej oraz samopoczucia wérod
ankietowanych, w poréwnaniu z czasem przed nauka w formule zdalnej. Pod-
stawa przeprowadzonych badan byto sformulowanie nast¢pujacych hipotez:

1. Dodatkowy czas wolny, ktdry studenci zaoszczgdzaja, nie dojezdzajac na

uczelnie, nie jest wykorzystywany na aktywnos$¢ sportows.

2. Zdrowie fizyczne studentéw pogorszylo sie w poréwnaniu do czasu przed

pandemig.

3. Poprzez brak aktywnosci fizycznej samopoczucie wsérdd studentéw po-

gorszyto sie.

4. Studenci oszukujg na zajeciach w-f w okresie pandemii.

7K. Debkowska, U. Klosiewicz-Gérecka, F. Le$niewicz, A. Szymarnska, L. Swiqcicki, P. Waz-
niewski, K. Zybertowicz, Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii
COVID-19, Nowak J., Wieteska M. (red.), Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020, s. 10.

18 K. Kwilecki, Rozwazania o czasie wolnym. Wybrane zagadnienia, GWSH, Katowice 2011,
s. 30.
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Badanie ilo$ciowe przeprowadzono na przetomie marca i kwietnia 2021 r.
metodg ankietowa w wersji elektronicznej. Podstawowym narzedziem w ba-
daniu pozostawal kwestionariusz ankiety, ktory sktadat sie z metryczki i py-
tan. Metryczka dotyczyta pytan o ple¢, wiek i miejsce zamieszkania. Ankieta
sktadata si¢ z dziewigciu pytan o charakterze zamknigtym. Pytania bazowaty
na kafeteriach: dziesieciostopniowej skali oraz kafeterii dysjunktywnej pole-
gajacej na wskazaniu jednej odpowiedzi. Obiektem przeprowadzonych badan
byta grupa studentéw z roznych uczelni, ktérzy mieli mozliwos¢ ksztalcenia
w tradycyjnej formie i na skutek zmian przeszli na tryb zdalny.

Ponizej zaprezentowano informacje na temat struktury badanych.

Rys. 1. Ple¢ Rys. 2. Wiek
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniu wziglo udziat 208 studentéw, z czego 85,1% stanowily kobiety,
a 14,9% mezczyzni. Struktura wieku ksztaltowata sie w nastepujacy sposdb:
4,3% to studenci do 20. roku zycia, 37,5% stanowilo przedzial wiekowy od
21-22 lat, przewazajaca grupa wiekowyq okazal si¢ przedziat 23-24 lat, ktéry
stanowi 41,3%. Osoby powyzej 25. roku zycia stanowily 16,8% badanych. Do-
minujgcym miejscem zamieszkania wéréd grupy respondentéw bylo miasto
powyzej 50 tysiecy mieszkancow, ktore zadeklarowata potowa badanych. Mia-
sta do 50 tysiecy mieszkancéw zamieszkuje 23,6% badanych, za$ ankietowani
mieszkajacy na wsi stanowig 26,4% grupy.

Wyniki badania

Ankieta skladala sie z trzech czesci. Pierwsza z nich miata scharakteryzowa¢
aktywnos¢ studentow. W tym celu respondenci musieli odnie$¢ sie do kwestii
czasu poswiecanego na aktywnos¢ fizyczng oraz oceni¢ stan swojego zdrowia
fizycznego i psychicznego. 28,8% studentéw odpowiedzialo, ze tygodniowo
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poswieca mniej niz godzine na celowe uprawianie sportu, 29,3% uprawia sport
od 1-3 godzin. Konstruujac pytanie, zaznaczono, ze wykonywanie biezgcych
czynnosci, jak np. chodzenie do sklepu pieszo, nie jest rozumiane jako uprawia-
nie sportu. Osoby, ktore poswiecaja na aktywnos¢ fizyczng ponad trzy godziny
tygodniowo stanowily zaledwie 14,9% respondentéw. Natomiast w grupie, ktora
generalnie nie uprawia sportu, znalazto si¢ az 26,9% studentow.

Rys. 3. Czas poswiecony na uprawianie sportu w ciagu tygodnia
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Zr6dlo: opracowanie whasne.

W kolejnym pytaniu ankietowani odniedli si¢ do wptywu sportu na wtasciwe
funkcjonowanie organizmu. Az 89,4% ankietowanych stwierdzilo, ze regularna
aktywnos¢ fizyczna jest niezbedna do prawidlowego funkcjonowania organi-
zmu czlowieka. 3,4% ankietowanych nie zgadza si¢ z tg tezg, natomiast 7,2%
nie ma zdania na ten temat. Prawie 90% ankietowanych studentéw zdaje sobie
sprawe z konieczno$ci uprawiania sportu, zas ponad jedna czwarta z nich jest
nieaktywna sportowo.

Ankietowani odpowiedzieli tez na pytania dotyczgce wpltywu pandemii
na ich zdrowie oraz aktywno$¢ fizyczng. W pytaniach poproszono badanych
o subiektywna ocen¢ ich obecnego zdrowia fizycznego oraz samopoczucia
przed pandemia. Respondenci mogli udziela¢ odpowiedzi w skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznaczalo ,,bardzo 7le”, za$ 10 ,bardzo dobrze” Dominantg i mediang
w badanej zbiorowosci statystycznej okazata si¢ warto$¢ 6, z kolei najrzadziej
respondenci wskazywali warto$¢ 10. Srednia arytmetyczna z uzyskanych wy-
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nikéw wyniosta 5,89, co jest bliskie dla rozktadu symetrycznego - oznacza to,
ze skupienie wynikéw znajduje si¢ woko? srodka rozktadu.

Rys. 4. Aktywnosci fizyczna a prawidlowe funkcjonowanie organizmu
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Zroédlo: opracowanie wlasne.

Rys. 5. Zdrowie fizyczne w trakcie pandemii
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Na pytanie o samopoczucie przed pandemig najczestsza odpowiedz oscylo-
wala wokol wartos¢ 8, a wyniki skupialy sie przy wysokich wartosciach cechy
badanej zbiorowos$ci. Az 87% respondentéw zaznaczylo odpowiedzi od 6 do
10, z czego wynika, ze samopoczucie w poréwnaniu do tego przed pandemii
pogorszylo sie. Tylko 13% wykazalo odpowiedzi 1-5.

Rys. 6. Samopoczucie przed pandemia
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Zr6dlo: opracowanie whasne.

W kolejnej czesci badania poproszono respondentéw o odniesienie si¢ do
mozliwo$ci uprawiania sportu. Celem zredukowania transmisji koronawirusa
zostaly zamkniete obiekty sportowe, w zwiazku z czym w drugiej czesci ankiety
postanowiono, aby grupa badanych os6b odniosta si¢ do mozliwosci uprawiania
sportu w zaistnialej sytuacji. Zapytano wiec o oceng nastepujacego stwierdzenia
zgodnie z wlasnymi przekonaniami: fakt zamknigcia obiektow sportowych
wplynal negatywnie na mojg aktywnos¢ fizyczng. Respondenci najchetniej
wybierali przeciwstawne odpowiedzi 1 (22%) i 10 (18%). Jednakze nieznaczna
przewage (55%) stanowily odpowiedzi w zakresie 1-5.
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Rys. 7. Zamknigcie obiektow sportowych a aktywno$¢ fizyczna
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Zr6dlo: opracowanie whasne.

Drugie pytanie z tej cze$ci mialo na celu weryfikacje, czy studenci maja
mozliwos$¢ aktywnego spedzania czasu, ale tego nie robig. W skali od 1: ,,zde-
cydowanie nie zgadzam si¢” do 10: ,,zdecydowanie zgadzam si¢” na stwierdze-
nie ,Mam mozliwoéci aktywnego spedzania czasu, ale nie korzystam z nich
(np. bieganie, rower, joga)” najwigcej respondentéw wskazalo odpowiedz 10.
Wartym uwagi jest fakt, ze wiekszos¢ badanych (56,7%) byta sktonna wybiera¢
odpowiedzi z przedziatu 6-10.
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Rys. 8. Korzystanie z aktywnego spedzania czasu

N

16% -+

N

14% 7

12%

10%

8%

6% -

2%

0% T T T T T T T T T 1

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Rys. 9. Udzial w zdalnych zajeciach wychowania fizycznego
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Majgc na uwadze dynamiczne zmiany w systemie edukacji powigzane z sy-
tuacjg pandemiczng, zapytano badanych réowniez o fakt przeprowadzania zaje¢
wychowania fizycznego w formie zdalnej. Pytanie mialo na celu weryfikacje
rzetelnosci studentéw w zakresie wykonywania aktywnosci fizycznej w ramach
wychowania fizycznego. Zdecydowana wiekszos¢ (84,6%) respondentow wy-
brata odpowiedz ,,nie”. Oznacza to, Ze przewazajaca liczba badanych nie byta
zobligowana przez plan studiéow do zaje¢ wychowania fizycznego w trakcie
trwania pandemii. Pozostali ankietowani w liczbie 10,1% i 5,3% odpowiednio
uczestniczyli w zajeciach sumiennie badz oszukiwali/wykorzystywali pomoc
0s6b trzecich. Oznacza to, ze na 32 studentéw odbywajacych zajecia z wycho-
wania fizycznego 11 (czyli 34%) zaliczalo je w nieetyczny sposob.

W ostatniej czesci badania zapytano studentdw, czy maja wiecej czasu i jak
wyglada ich aktywno$¢ sportowa. Poproszono o odniesienie si¢ do stwierdze-
nia, iz zajecia online sprawiajg, Ze studenci maja wigcej czasu z powodu braku
konieczno$ci dojezdzania na uczelni¢. Respondenci mogli wybra¢ pomiedzy
warto$cig 1 oznaczajaca ,zdecydowanie nie zgadzam si¢’, a wartoscig 10 réwna-
jaca sie ze stwierdzeniem ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” Najczestszym wyborem
byta skrajna odpowiedz 10 (32,7% badanych). Pozostale odpowiedzi uzyskaly
wartosci miedzy 2,9% a 14,9%, przy czym ponad polowa (57,2%) badanych
zaznaczala warto$¢ powyzej sredniej arytmetycznej wynoszacej 7,16.

Rys. 10. Nauka online a wolny czas
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Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Na pytanie o aktywnos¢ sportowa studenci odpowiedzieli, ze ich aktywnos¢

zmniejszyla sie (46,6%), 30,3% respondentéw uznalo, Ze nic si¢ nie zmienilo,
natomiast prawie jedna czwarta (23,1%) jest zdania, ze cze$ciej uprawia sport.

Rys. 11. Aktywnos¢ sportowa

50%
45%
40%
35%
30% A1
25% 7
20% 7
15% A
10%
5%
0% T T T
pozostata bez zmian zmniejszyia sie zwiekszyla sie

Zr6dlo: opracowanie whasne.
Podsumowanie

Na podstawie wynikéw zaprezentowanych na powyzszym wykresie mozna
zatozy¢, ze w wigkszosci przypadkéw brak koniecznosci dojazdu na uczelnie
poskutkowat dodatkowym czasem do wykorzystania. Z racji przytoczonych wy-
zej réznic w stylu zycia czas ten moze by¢ spozytkowany w réznorodny sposéb.
Synteza Zycia prywatnego, zawodowego, studenckiego, a nawet rozrywkowego,
przebiegajaca w gospodarstwach domowych, czesto zamieszkiwanych przez
wielu domownikéw, prowadzi do zacierania granic pomiedzy wymienionymi
obszarami. Nasuwa si¢ pytanie, czy studenci s3 w stanie wygospodarowac czas
na aktywno$¢ fizyczna, ktéra uzyskala miano niezbednej do prawidlowego
funkcjonowania organizmu cztowieka? Z przeprowadzonych badan wynika, ze
dodatkowy czas wolny jest w niewielu przypadkach przeznaczany na aktywnos¢
fizyczng. Ponad 55% studentéw uprawia sport w wymiarze jednej godziny w ty-
godniu lub wcale. Co ciekawe, dominujgca czes¢ respondentdw jest Swiadoma
tego, ze aktywno$¢ fizyczna jest niezbedna do prawidlowego funkcjonowania
organizmu. Az 89,4% studentéw zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Mimo tak
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duzej $wiadomosci, az 46,6% ankietowanych wskazalo, ze ich aktywnos¢ spor-
towa zmniejszyla si¢. Co za tym idzie pogorszyl si¢ réwniez stan psychiczny
spowodowany nattokiem nowosci, ograniczen oraz odseparowania od zycia
spolecznego.

Ograniczenie ruchu badz tez rezygnacja z uprawianych sportéw przyczynifa
sie do zaniedbania zaréwno sfery fizycznej, jak i psychicznej respondentow.
Wyniki badan w zakresie samopoczucia ukazaty, iz u 87% studentéw samo-
poczucie w trakcie pandemii pogorszyto sie. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢,
ze w trakcie pandemii uprawianie sportu bylo zdecydowanie trudniejsze ze
wzgledu na potrzebe odnalezienia w sobie wewnetrznej motywacji do podjecia
aktywnosci fizycznej. Przed pandemig studenci byli zmuszeni do wigkszej ilo$ci
ruchu, chociazby poprzez potrzebe przemieszczania si¢ z domu na uczelnie.

Niektorzy studenci byli zobligowani przez plan studiéw do uczestnictwa
w zajeciach wychowania fizycznego. Pandemia spowodowala, ze cze$¢ z nich
korzystata z nieetycznych metod zaliczania przedmiotu. Sposréd osob, ktére
byly objete uczestnictwem w tychze zajeciach, az 34,4% zadeklarowato, ze oszu-
kiwato. Prowadzi to do prostego wniosku, ze co trzeci student niesamodzielnie
zaliczal ten przedmiot.
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Time Management for University Students
in Terms of Taking Care of Their Physical
Condition During The COVID-19 Pandemic

Abstract: The purpose of this article is to investigate how time management
has affected the physical condition of university students learning online. Due
to the fact that there is no need to travel to universities, students have additional
time. The question is, is this time used for physical activity? Doubts are raised
by the implementation of compulsory classes by university students in physical
education. The study verified whether students notice that regular physical acti-
vity is necessary for the proper functioning of the human body. The aim of the
work is also to search for correlation between the physical activity of university
students, and their well-being.

Keywords: COVID-19, time management, physical health, students
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